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Studien-Struktur

1. Studienziele und -Konzeption
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Zielsetzung der SUD-OST-Mieterbefragung 2015

- Direkte und indirekteErfassung der Genossenschafterbzw.
Mieter-Zufriedenheit

- Ermittlung des ganzheitlichen Wohlftihifaktors der Mieter
- Bestimmung des MieterbindungsStatus

- Einholung eines gstematischen Kundenfeedbacks zur Steuerung der
Kundenorientierung der Organisation

- ldentifikation konkreter Ansatzpunkte fur Verbesserungsmaoglichkeiten

. Bestimmung des Images der SUBDST sowie der Verwaltung und der
Leitung bei den Mietern

. Bewertung ausgewahlter SUDOSTFLeistungen und-Prozesse durch
die Mieter

. ldentifikation aktueller Wohn- und ServiceWiinsche der Mieter
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Dimensionen und Erfassung von Mieterzufriedenheit und -bindung

Dimensionen Mieterzufriedenheit/ -bindung Erfassung Mieterzufriedenheit/ -bindung

Objekt-Faktoren Globale Mieterzufriedenheit

Umfeld- und Standort-Faktoren Detaillierte Mieterzufriedenheit

Siedlungs-Faktoren Wohlfiihl-Indices

Service-Faktoren Begeisterungsfaktoren & Fanpotenzial

Vertrauens- und Wohlfiinhifaktoren Identification of critical points

Preis-Leistungs-Faktoren Preisbereitschafts-Analyse

Sicherheits-Faktoren Empfehlungs- & Migrationsbereitschaft

Lebenszyklus-Faktoren Image-Analysen

Subjektive Erlebnisse Erwartungs-Erfillungs-Profile
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Relevante Segmentierungs -/ Differenzierungs -Parameter

Dauer des Mietverhaltnisses
Siedlung/Standort Lebensraumanforderungen

Wohnungs/Haustyp Leistungsanforderungen
w BeziehungsParameter

Life-Style-Faktoren RegionalFaktoren
ResponseMuster

Demographische Faktoren

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015



Studien-Struktur

2. Studien-Rahmendaten
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Studien-Rahmendaten

- Projektlaufzeit: 05.08.2015- 21.12.2015
- Befragungszeitraum: 07.09.- 02.10.2015
- Befragungsinstrument: 7-seitiger schriftlicher Themen-Fragebogen

- VersendeteFragebdgen an PrivatHaushalte: 718
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Anschreiben Mieterbefragung

Ihre Meinung ist uns wichtig

Sehr geehrte Damen und Herren

Uns ist es wichtig zu wissen, wie Sie mit |hrer Wohnsituation und Ihrer Geschéftsstelle
zufrieden sind.

Wir sind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie sich 15 Minuten Zeit nehmen, um uns |hre Erfah-
rungen mit beiliegendem Fragebogen mitzuteilen. Bitte werfen Sie den ausgefillten Fra-
gebogen bis spétestens Freitag, 2. Oktober 2015 in beiliegendem, frankiertem Antwort-
couvert in einen Postbriefkasten oder in den Hauswartbriefkasten.

Ihre Ruckmeldungen zeigen uns unsere Starken und Schwéchen auf. So kdnnen wir uns
gezielt weiterentwickeln und kunftig noch besser auf lhre Bedurfnisse eingehen. Sollten
Sie eine Frage nicht beantworten kénnen, lassen Sie diese aus und gehen weiter zur
nachsten.

Da uns lhre ehrliche und unbefangene Meinung interessiert, ist die Umfrage anonym ge-
staltet und lasst keine Rickschllsse auf einzelne Persaonen zu. Alle Informationen be-
handeln wir selbstverstandlich vertraulich.

Die eingegangenen Fragebogen werden wir auswerten und an der ndchsten Generalver-
sammlung die Ergebnisse présentieren.

Flr Ihre Mithilfe und Unterstlitzung danken wir lhnen ganz herzlich.

Freundlich griisst
Baugenossenschaft Sid-Ost
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Studien-Rahmendaten

- Projektlaufzeit: 05.08.2015a21.12.2015

- Befragungszeitraum: 07.09.- 02.10.2015

- Befragungsinstrument: 7-seitiger schriftlicher Themen-Fragebogen

- VersendeteFragebdgen an PrivatHaushalte: 718

- Rucklauf (Anzahl Befragungsteilnehmer): 403

- ResponseQuote: 56,12 %

- Insgesamt 69.660 erfassteEinzeldaten zuzuglich vieler Texte/Briefe

- FUr den Reprasentationsschluss vollumfanglich geeignete Stichprobe

- Erganzend: VorOrt-Analysen und Hintergrundgesprache
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Befragungsteilnenmer nach Siedlungen (absolut)

_.p.Dubendorf (jsre AN

Affbltern am Albis

. Bd(jehapker

Furttalstrasse™

Hedingen,. !
HolZzerhurd-
Gisgichid 31 g
T " Bbdtnaide -
Probstei
4“:3‘-.-,_’3chauenbergv T

Uberlandstrasse

| w

Ohne Angabe

4] Zollikon &

Wettsw

am Albis

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Befragungsteilnehmer nach Siedlungen (relativ)
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Responsequoten der Siedlungen
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Befragungsteilnehmer nach Alter

19-39 Jahre

40-64 Jahre

65 und alter

0 20 40 60 80 100
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Befragungsteilnehmer nach Bewohnerzahl der Wohnung

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen

5 Personen

6 Personen

40 50
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Befragungsteilnehmer nach Altersstruktur und Bewohnerzahil

Uber alle

19-39 Jahre

40-64 Jahre

65 und alter

0 20 40 60 80 100
B1 Person ®m2 Personen [3 Personen ™4 und mehr Personen
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Befragungsteilnehmer nach Familienstruktur

Mieter mit Kindern

28,1 %

Mieter ohne Kinder

71,9%
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Kinder -Haushalte nach Anzahl Kinder

@ =

:____._ .l IL_ 'L_
Klnder von 5 bis 12 Jahren

; Klnder bis 4 Jahre

Kinder von 13 bis 18 Jahren

Kinder bis 4 und von 5 bis 12

Kinder bis 4 und von 13 bis 18

Kinder von 5 bis 12 und von 13-18

Kinder bis 4, von 5 bis 12 und von
13 bis 18
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Befragungsteilnenmer nach Wohndauer in aktueller Wohnung

Neu-Mieter

0-3 Jahre

4-9 Jahre

10-24 Jahre

- | Langfrist-Mieter

0 10 20 30 40 50
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Studien-Struktur

3. Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung
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Mieterzufriedenheit Wohnung




Wie zufrieden sind Sie mit Ihreim
Wohnung/ Einfamilienhaus?

(Bitte Zutreffendes ankreuzenS )

Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr
zufrieden

zufrieden

weder zufrieden
noch
unzufrieden

unzufrieden

sehr
unzufrieden

JJ

o

K

—

L L

Insgesamt

[

[

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Hohe der Nebenkosten

Technischer Zustand

Grosse

Grundriss/ Raumaufteilung

Gestaltung der Kiiche

Ausstattung der Kiiche

Gestaltung von Bad/ Badern

Ausstattung von Bad/ Badern

Heizung

Komfortliftung (falls vorhanden)

Balkon/ Terrasse/ Garten

Moderne Gestaltung

Qualitat der Renovierungen

N O A

o |

N o O O

o |

N O A
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt
Preis-Leistungs-Verhaltnis |
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung_
Grosse
Grundriss / Raumaufteilung :
Gestaltung der Kiche |
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Béidern:

Ausstattung von Bad / Badern
Heizung |
Beliiftung :
Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung

Qualitat der Renovierungen

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden
Insgesamt 1,49 |
Preis-Leistungs-Verhaltnis |
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung_
Grosse
Grundriss / Raumaufteilung :
Gestaltung der Kiche |
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Béidern:
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung |
Beliiftung :
Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden
Insgesamt 1,49
Preis-Leistungs-Verhéltnis I |
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung_
Grosse
Grundriss / Raumaufteilung :
Gestaltung der Kiche |
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Béidern:
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung |
Beliiftung :
Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt 1,49
Preis-Leistungs-Verhéltnis I |
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung
Grisse

Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung

Beliiftung

Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt 1,49
Preis-Leistungs-Verhéltnis 1,42
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung
Grisse
Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung
Beliiftung
Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung: Spitzenwert 97,6 %

Insgesamt 445 |
Preis-Leistungs-Verhéaltnis
Hohe der Nebenkosten
Technischer Zustand Wohnung
Grosse
Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung
Beliftung
Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden m zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung: Spitzenwert 97,6 %

[ [=[=> Insgesamt | | T 445

Preis-Leistungs-Verhaitnis | Y] S EE 8

Hohe der Nebenkosten
Technischer Zustand Wohnung_
Grosse |
Grundriss / Raumaufteilung :
Gestaltung der Kiche |
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern _
Heizung _
Beliftung :
Balkon / Terrasse / Garten |
Moderne Gestaltung |
Qualitat der Renovierungen

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden m zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung: Spitzenwert 97,6 %

Insgesamt | 44,5
Preis-Leistungs-Verhéltnis I I ] I 358 H 972 %‘
Hohe der Nebenkosten | | | |
Technischer Zustand Wohnung
Grosse

Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung

Beliftung

Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden m zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung:

Insgesamt

Preis-Leistungs-Verhéaltnis
Hohe der Nebenkosten
Technischer Zustand Wohnung
Grosse

Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung

Beliftung

Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

B sehr zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung:

Insgesamt

Preis-Leistungs-Verhéaltnis
Hohe der Nebenkosten
Technischer Zustand Wohnung
Grosse

Grundriss / Raumaufteilung
Gestaltung der Kiiche
Ausstattung der Kiiche
Gestaltung von Bad / Badern
Ausstattung von Bad / Badern
Heizung

Beliftung

Balkon / Terrasse / Garten
Moderne Gestaltung
Qualitat der Renovierungen

B sehr zufrieden

© immo intelligence | group - Zirich & Worms 2015

60

80

m zufrieden

100



Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Wohnung insgesamt

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,49

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Wohnung insgesamt

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,49

attoer am Atis | ES

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Preis-Leistungs -Verhaltnis

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,42

Affoltern am Albis

]

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Héhe der Nebenkosten

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

1,78

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Technischer Zustand

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

1,84

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Grosse

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,72

Affoltern am Albis

Bodenacker

Hedingen

Holzerhurd
T —

Luegisland
—

Obsthalde
—

Probstei
—

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Grundriss
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Affoltern am Albis

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

1,80

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Gestaltung Kiiche

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

1,72

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Ausstattung Kiiche

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse

1,77
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Gestaltung Bad

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle 1,88

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse

2,57

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Ausstattung Bad

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,96

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse 2,57
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Heizung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Bellftung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 208

Affoltern am Albis 0

Bodenacker 00

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd
Luegisland 00
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse 0
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Zusatzfragestellung Komfortltftung

Bewertung tber alles | 1,49

© immo intelligence | group -

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Komfortluftung

Beliiftung
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Zusatzfragestellung Komfortltftung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,49

Komfortluftung

Beliiftung

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Balkon / Terrasse / Garten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
!

Furttalstrasse
I ——
Hedingen
——

Holzerhurd
—

Luegisland
—

Obsthalde

Probstei

Schauenberg
Uberlandstrasse

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Moderne Gestaltung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,96 I‘

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen

Qualitat der Renovierungen

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,94

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

Orange-Wertungen Rot-Wertungen

Affoltern am Albis 1 6 3
Bodenacker 2 4
Furttalstrasse 1 9 5
Hedingen 3 7

Holzerhurd

Luegisland
! Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse 3 5
| Summe 16 (20) 32 (46) 3(8)

i

o tagme e 0

o
-
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Best of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt 1,34
Preis-Leistungs-Verhaltnis | |

Grosse [RLIFEGIG
Grundriss / Raumaufteilung |
Gestaltung der Kiiche | |
Ausstattung der Kiiche | |
Gestaltung von Bad / Badern Luegisland
Ausstattung von Bad / Badern EI{EUEEY
Heizung [gJEE
Beluftung [F{l&EE
Balkon / Terrasse / Garten | |
Moderne Gestaltung |
Qualitat der Renovierungen
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Worst of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Affoltern am Albis 1,75

Insgesamt
Preis-Leistungs-Verhéltnis '-‘(‘,eenacke’,’ 1,53
Hohe der Nebenkosten 5Ll 2,00
Technischer Zustand Wohnung PAiGlE = PAE 2,10

(€] (o1 ] Affoltern am Albis 1,95 |
]

Grundriss / Raumaufteilung LUl E el 2,15

Gestaltung der Kiiche [el:iELLE

Ausstattung der Kliche LUCIERELPE

Gestaltung von Bad / Badern ﬁffO'tee' 2,00

Ausstattung von Bad / Badern [5G

Heizung [l
—

Bellftung EAEERERPALTS
e ——

Balkon / Terrasse / Garten [=llELERE 2,00

Moderne Gestaltung PieliCHENPNTE
|
Qualitat der Renovierungen ey valos K]
0 1 2 3 4 5
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Worst of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt |Affoltern am Albis 1,75 |

Preis-Leistungs-Verhaltnis |
Hohe der Nebenkosten |
Technischer Zustand Wohnung P E g VA S 2,10

|
(€] (o1 ] Affoltern am Albis 1,95 |
|

Grundriss / Raumaufteilung LUl E el 2,15

Gestaltung der Kiiche --

Ausstattung der Kliche LUCIERELPE

Gestaltung von Bad / Badern [l PR R o)

Ausstattung von Bad / Badern :
Heizung |

Beliftung

Balkon / Terrasse / Garten |

Moderne Gestaltung ELUEEHENPIE 2,53
Qualitat der Renovierungen ey valos 2,33

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
T

1,49
Insgesamt
| I1,39
1|42
1,39

|
1,78
6

Preis-Leistung-Verhaltnis

Héhe der Nebenkosten

| 170
1i84
| 1,68

1,72
Grosse
1,5

1 2 3 4 5
@ Uberalle m 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre [0 65 und alter

Technischer Zustand
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
T

1|80
| | 1,67
1,72
Gestaltung Kiiche
| - 1,59
1i77
| 1,63
1,72
1,79

Ausstattung Kiiche

Gestaltung Bad / Bader

| 1i88

1,96
Ausstattung Bad / Bader

0 1 2 3 4 5
@ Uberalle m 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre [0 65 und alter

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
T

1,86
| 169
2,08
Bellftung
| 169
1567
| 1,53
1,96
1,75
1 2

Heizung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung j
| 1,84
1,94
Qualitat der Renovierungen ﬂ

0

3 4 5
@ Uberalle m 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre [0 65 und alter
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden
|

1,49

Insgesamt

1,42
Preis-Leistung-Verhaltnis

Héhe der Nebenkosten

Technischer Zustand

Grosse

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

sehr unzufrieden

nach Familienstruktur

sehr zufrieden
|

1,80

ss / Raumaufteilung

1,72

R

1)

Gestaltung Kiche

1,77

Ausstattung Kiiche

1,88

Gestaltung Bad / Bader

1,96

3

4

Ausstattung Bad / Bader
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= Uber alle

2
B Mieter mit Kindern

B Mieter ohne Kinder




Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert

nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

1,86

Heizung

Bellftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualitat der Renovierungen

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Frage - Begeisterungsfaktoren Wohnung

An meiner Wohnung
gefalit min Folgendes besonders ' » «

_gutt = - T

a3 AN
:, ’ ' & .\"‘5‘: )
AR AN
( beEr
el N
) CH—




An meiner Wohnung gefallt mir Folgendes besonders gut

keine Angaben
gemacht

oms 39,2 % | e




Begeisterungsfaktoren Wohnung

Helligkeit/grosse Fenster
Lage/Ausblick
Balkon/Laubengénge
Raumaufteilung/Grundriss
Kiiche (Grésse/Ausstattung)
Wohnbereich
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Grosse

Bad/Bader

Sonstiges

30 40

Mehrfachantworten; N =245
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Fan-Meldungen Wohnung

O# [ e\\[d[ &PF[ hbMdjhkid ] OEWY % di
6.h_1_d[bblh &Qdzh_iicb[ ceZ[ hd

OjhejpzZ[c i_[ ab[_d _ij X_[ili 1_0[ _I

O # \yiosse Wohnzimmer,die gute Lage, die herrliche
Aussicht und das gepflegte Blumenbeet dankeO

O# [gibsse! Wb a @4 Oj [ d[  6Wi Y Tumblér ich kar meked Z
-" 6Wi Y W] [ i[bXij X[ij_cc|[d
X
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Fan-Meldungen Wohnung

O # [grbsse Wohn-/Essbereich welcher zuOb [ X[ d P

O# [ + _YNj Zkdrossen kdji § d1hEd z [
Ogbb[ i-9kidj Be ZDe"Ih 0kwb_juj
O#[h tb_va _diOgh-dio] ~dij ]

¥
¢
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Frage - Verbesserungspotenzial Wohnung

An meiner Wohnung
kdnnte Folgendesthesserssein: 1

§

3

R, ) r—
g § = i - - i
:' ’ r & \‘.‘c‘ i
i |
— i
: IR AARN
— © J




An meiner Wohnung kénnte Folgendes besser sein

keine ' 1
Verbesse[ungs Verbesserungs
vorschlage vorschlage
gemacht gemacht A

V)
49,6 % 50,4 %
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Verbesserungspotenzial Wohnung

Bader (Ausstattung, Grosse)
Kiiche (Ausstattung, Griosse)
Boden

Balkon (Feuchte u. Witterungsschutz)
bessere Beliiftungssysteme

bessere Schall- und Warme-Isolierung
Grésse der Wohnung
Tiren (und Schldsser)

Heizung

Fenster (v.a. kippbar)

Wénde

Dach

Schimmelproblem bekampfen
Sonstiges

0 10 20 30 40

Mehrfachantworten; N =200
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Verbesserungsvorschlage Wohnung

Ol8zZ[d _d 2YbW\p cc[hd deY” | ed
O# [ +-\jkd] _c¢c !'!'Wz _ij i[~h
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OleZ[dX[bu][ ! WZEAK -~ [ &] & ] |
&(ij h[YAj ~[bbAg8h” 10
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Verbesserungsvorschlage Wohnung

Ol Whaedj -h[d i _dzZ kdzZ_
52y~ _ccb 11 #wWeAH\TY¥inbnih[c

O(c 'WzZ ~WX[d m_h, _cc N
O# _ *ec\lehjb-\jkd] cWY~j [ _d [ i j hevyal
welche wir mit Luftbefeuchter ausgleichenc ki i j [ d O

G [ii[h] 2YAWBDI[ i eW\_({‘}(WHQI\ i)”‘dWl

v

Minergie-Liftung tragt andere Geriiche® [ h [ _ d ¢

O 5 ale Liftung stinkt es nach Gilllec Wd Y~ ¢ Wb O  § 7
~ '——H / u
O# _[ 3-h[d muh[d h el "W _e
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Wohnung

- Ausgezeichneteund tiberdurchschnittliche Mieterzufriedenheit
E WohnungsZufriedenheits-Index: 1,49
E 97,6 %mit ihrer Wohnung zufriedene Mieter
- Mieterzufriedenheitvariiert (i.d.R. auf hohem Niveau) deutlich nach Siedlungen

- Durchweg gute Bewertungen bei Detailkriterien (bis auf die Bereiche Beltiftung
und Modernitéatin einigen Siedlungen)

- Die Komfortliiftung st63t auf wenig Begeisterung
- 16,9 %der Mieter ist mit den Badern nicht voll zufrieden
- Jeder vierte Mieter sieht Modernisierungsbedarf

- Offensichtlich stehen in einigen Gebauden Renovierungennsbesondere in den
Bereichen Badund Kiiche- an

- Durchgeftihrte Renovationen und Neubauten erweisen siofpualitativ durchweg
als hochwertig

- Die hohe Mieterzufriedenheit ist signifikant epréigg durch ein Spitzefreis-
Leistungs-Verhaltnis (den Faktor im Raum Ztrich bezahlbaren, qualitativ
hochwertigen Wohnraum in guten Lagen/Umgebungen gefunden zu haben)

. 97,2 %der SUD-OST-Mieter sprechen von einem TopPreis-Leistungs-Verhaltnis
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Preis-Leistungs -Wert und Gesamtwert Wohnung

Preis-Leistungs -Wert

2,5 A  Affoltern am Albis
B Bodenacker

C Furttalstrasse

D Hedingen

E Holzerhurd

F Luegisland

G Obsthalde

1.5 H Probstei

| Schauenberg

J Uberlandstrasse

Wohnungs-Gesamtwert
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Wohnung / EFH

- Die am wenigstenzufriedenen Siedlungenm Bereich Wohnen nach Gesamtwert:
Furttalstrasse und Affoltern am Albis

- Dieam wenigstenzufriedene Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der
Einzelwerte: Affoltern am Albis

- Die Mehrzahl derWorst-of-Werte entfallt auf Affoltern am Albis (jedoch bei
einem zugleich als sehr gut eingeschatztem Preid_eistungs-Verhaltnis von 1,36)

- Die gluicklichsten Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der Gesamtwerte:
Holzerhurd und Bodenacker

- Die gltcklichsten Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der Einzelwerte:
Holzerhurd und Schauenberg

- Die WohnungsZufriedenheit differiert in Abhangigkeit des Alters (Senioren sind
mit Abstand am zufriedensten)

- Trotz hoher Familien und Kinderorientierung derSUD-OSTsind Familien mit
Kindern durchschnittlich etwas unzufriedener als Familien ohne&Kinder
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Studien-Struktur

4. Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung und Standort
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Mieterzufriedenheit Siedlung
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort
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Wie zufrieden sind Sie in lhrer
SUD-OST-Siedlung?

(Bitte Zutreffendes ankreuzenS)

Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort 1

sehr
zufrieden

zufrieden

weder zufrieden
noch
unzufrieden

unzufrieden

sehr
unzufrieden

JJ

o

A

L

L L

Insgesamt

[

[

Sicherheit der Wohngegend

Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Aussenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplatzen

Ausstattung von Spielplatzen

Sicherheit der Spielplatze

Freizeitgestaltungsmaglichkeiten
fur Jugendliche

Freizeitgestaltungsmaoglichkeiten
fir Senioren

N I

N I O

N I O

|

N I
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld |
Sauberkeit der Aussenanlage_
Pflege der Ausenanlage |
Zustand der Zugangswege_
Beleuchtung der Zugangswege_
Zustand der Gartenanlagen |
Vorhandensein von Spielplétzen_
Ausstattung der Spielplatze |
Sicherheit der Spielplatze |
Freizeitoptionen Jugendliche |
Freizeitoptionen Senioren |

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld |
Sauberkeit der Aussenanlage_
Pflege der Ausenanlage |
Zustand der Zugangswege_
Beleuchtung der Zugangswege_
Zustand der Gartenanlagen |
Vorhandensein von Spielplétzen_
Ausstattung der Spielplatze |
Sicherheit der Spielplatze |
Freizeitoptionen Jugendliche |
Freizeitoptionen Senioren |

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Siedlung insgesamt

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,48

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

0 1 2 3 4 5

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld |
Sauberkeit der Aussenanlage_
Pflege der Ausenanlage |
Zustand der Zugangswege_
Beleuchtung der Zugangswege_
Zustand der Gartenanlagen |
Vorhandensein von Spielplétzen_
Ausstattung der Spielplatze |
Sicherheit der Spielplatze |
Freizeitoptionen Jugendliche |
Freizeitoptionen Senioren |

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Lautstarke im Wohnumfeld

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen
Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Freizeitgestaltungsmaoglichkeiten flr Jugendliche

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 2,35

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Freizeitgestaltungsmaoglichkeiten fiir Senioren

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 %

Insgesamt | | | ' 46,1
Sicherheit der Wohngegend
Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage
Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze
Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden ® zufrieden
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort:

Insgesamt

46,1

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld
Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage
Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze
Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren

B sehr zufrieden
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort:

Insgesamt

46,1

Sicherheit der Wohngegend_
Lautstarke im Wohnumfeld
Sauberkeit der Aussenanlage
Pflege der Ausenanlage
Zustand der Zugangswege
Beleuchtung der Zugangswege
Zustand der Gartenanlagen
Vorhandensein von Spielplatzen
Ausstattung der Spielplatze
Sicherheit der Spielplatze
Freizeitoptionen Jugendliche
Freizeitoptionen Senioren

B sehr zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Sicherheit der Wohngegend

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,66

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Sauberkeit der Aussenanlage

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,79

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Pflege der Aussenanlage

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,70

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Zustand der Zugangswege

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,62

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Beleuchtung der Zugangswege

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,79

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Beleuchtung der Zugangswege

Mieterbefragung 2015

Erganzung zu Seite 1 : Beleuchtung der Zugangswege

Die neue Wegbeleuchtung ist viel zu grell wenn man sich abends noch auf dem Balkon
aufhalten will. Es blendet sehr unangenehm, so dass man sich nicht mehr wohl fiihlt.

Dazu kommen noch die Autoscheinwerfer welch ebenso storend sind. Schade, es schmaélert
meines Erachtens die Wohnqualitat respektive die Freude am Aufenthalt auf dem Balkon
erheblich.

Eventuelle Losung des Problems :

Die Lampen gegen die Hausfassaden hin mit Straucher abdecken. Die gute Beleuchtung der
Wege wadre sicher immer noch gewahrleistet.

Weitere Méglichkeit ; dunklere Acrylglaser verwenden.
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Beleuchtung der Zugangswege

FaH
o\

7 —
St . W

/ \"j /

Sind lhrer Meinung nach in Ihrer Siedlung weitere Massnahmen zur Erhdhung der Sicherheit erforderlich? Yo @=
— ¥
= [] | Ja, MaBnahmen zum Einbruchschutz s IQuulde]
I | Ja, mein Vorschlag ® Lichk Lei Dusehganq (Rose-Hache) > igolie, 5353 X | |
= wudkall .

Nein, keine zusatzlichen Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit erforderlich
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Zustand der Gartenanlagen

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,73

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Vorhandensein von Spielplatzen

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,70

Affoltern am Albis m

Bodenacker

Furttalstrasse

———

Hedingen
——

Holzerhurd
]

Luegisland
——

Obsthalde
]

Probstei
——

Schauenberg
]

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Ausstattung der Spielplatze

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,76

Bodenacker

Furttalstrasse
I ——
Hedingen
——
Holzerhurd
]
Luegisland
——
Obsthalde
.
Probstei
——
Schauenberg
]

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Sicherheit der Spielplatze

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,73

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Wie zufriedensind Siein lhrer
SUD-OST-Siedlung?

(Bitte Zutreffendes ankreuzenS)

Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort 2

sehr
zufrieden

zufrieden

weder zufrieden
noch
unzufrieden

unzufrieden

sehr
unzufrieden

JJ

o

K

—

L L

Zustand lhres Wohngeb&udes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

Abstellmdglichkeiten Kinderwagen

Abstellmoglichkeiten Velos

Parkmdglichkeiten

Entsorgunsmaoglichkeiten

Verfugbarkeit Gemeinschaftsrdume

Ausstattung Gemeinschaftsraume

Nachbarschaftliches Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

Qualitat der Umgebung

Anbindung an den offentl.
Nahverkehr

Entfernung zu Arzten

Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmdglichkeiten

N | |

N | |

N | |

N | |

N | |
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt |

Zustand Ihres Wohngebaudes
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfuigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume |
Nachbarschaftlichs Miteinander |
Arbeit der SIKO |

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung |
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr |
Entfernung zu Artzten |

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule |

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt | 1,48

Zustand Ihres Wohngebaudes
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfuigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume |
Nachbarschaftlichs Miteinander |
Arbeit der SIKO |

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung |
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr |
Entfernung zu Artzten |

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule |

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt |

1,48

Zustand lhres Wohngebaudes
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfiigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an offentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

Insgesamt |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen

Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten

Verfiigbare Gemeinschaftsraume

Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

sehr zufrieden

sehr unzufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Abstelliméglichkeiten Kinderwagen

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 225

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

Insgesamt |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen

Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten

Verfiigbare Gemeinschaftsraume

Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

sehr zufrieden

sehr unzufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

Insgesamt |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen

Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten

Verfiigbare Gemeinschaftsraume

Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

sehr zufrieden

sehr unzufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Abstellmdglichkeiten Velos

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 2,21

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

Insgesamt |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen

Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten

Verfiigbare Gemeinschaftsraume

Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

sehr zufrieden

sehr unzufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt |

Zustand lhres Wohngebaudes
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfiigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an offentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Parkmoglichkeiten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 217

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt |

Zustand lhres Wohngebaudes
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfiigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an offentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Insgesamt |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Absteliméglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmaoglichkeiten
Entsorgungsmdglichkeiten
Verfiigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung |
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr | i
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmoéglichkeiten

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Anbindung an offentlichen Nahverkehr

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,46

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

1]

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

o
[
N
w
N
ol
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 %

Insgesamt
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmdglichkeiten Kinderwagen
Abstellméglichkeiten Velos
Parkmadglichkeiten
Entsorgungsmaglichkeiten
Verfiigbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an offentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten
Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmaéglichkeiten

46,1 |

0
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort:

Insgesamt | | | | 46,1 |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmdglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmadglichkeiten
Entsorgungsmaglichkeiten
Verfligbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmaéglichkeiten

0 20 40 60 80

B sehr zufrieden

100
® zufrieden
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Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort:

Insgesamt | | | | 46,1 |
Zustand lhres Wohngebaudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmdglichkeiten Kinderwagen
Abstellmdglichkeiten Velos
Parkmadglichkeiten
Entsorgungsmaglichkeiten
Verfligbare Gemeinschaftsraume
Ausstattung Gemeinschaftsraume
Nachbarschaftlichs Miteinander
Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO
Qualitat der Umgebung
Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Artzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmaéglichkeiten

0 20 40 60

80 100

B sehr zufrieden ® zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Zustand lhres Wohngebaudes

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,75
Affoltern am Albis _ﬂ
Bodenacker |
Furttalstrasse |

Hedingen
Holzerhurd
Luegisland

Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,88

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Entsorgungsmoglichkeiten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,69

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Verfuigbarkeit Gemeinschaftsraume

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,80

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Ausstattung Gemeinschaftsraume

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Nachbarschaftliches Miteinander

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,84

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Arbeit der SIKO

sehr zufrieden sehr unzufrieden
Uber alle | 1,72
attotern am At LY
Bodenacker |
ruraisvasse [
Hedingen |

Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Veranstaltungen der SIKO

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,74

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Qualitat der Umgebung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,71

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse 2,40
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Entfernung zu Arzten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,75

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Entfernung zum Kindergarten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,60

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd
Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Entfernung zur Schule

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,61

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen

Entfernung Einkaufsmdglichkeiten

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,73

R Affoltern am Albis w

Bodenacker

Furttalstrasse
I ——
Hedingen
——
Holzerhurd
]
Luegisland
—
Obsthalde
.
Probstei
——
Schauenberg
]

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

Orange-Wertungen Rot-Wertungen
Affoltern am Albis 1 7 2
Bodenacker 6 4

Furttalstrasse 24 4

Hedingen 5 8 2
Holzerhurd 2 6
Luegisland 5 8 4

| Obsthalde
Probstei 1 7

Schauenberg 3 3 2

Uberlandstrasse 11 1

8 Summe 24 47 (82)

e =g |l | N
——1 LB AR :

12(17)
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
T

1,48

Insgesamt Siedlung
1,44

Sicherheit der Wohngegend

Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Aussenanlage

o
H_
N

3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

=& ' sehr zufrieden sehr unzufrieden

o Zustand der Zugangswege

1,59

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
T

1,70

orhandensein von Spielpléatzen

Ausstattung der Spielplatze

Sicherheit der Spielplatze

Freizeitgestaltungsmoéglichkeiten fiir
Jugendliche

2,2|0
2,38

Freizeitgestaltungsmaglichkeiten fur
Senioren

l

| 2,31

1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter

o
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

=& ' sehr zufrieden sehr unzufrieden

gV e

N
Zustand lhres Wohngeb&udes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

Abstellimdglichkeiten Kinderwagen

2,21
. | |
2,21

Abstellméglichkeiten Velos

—

2,12
I

1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter

o
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

sehr zufrieden sehr unzufrieden
| |

Parkmoglichkeiten

Entsorgungsmdglichkeiten

Verfiigbarkeit Gemeinschaftsraume

Ausstattung Gemeinschaftsraume

|
1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter

o
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

=& ' sehr zufrieden sehr unzufrieden

* )arschaftliches Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

1,75

I
0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Alter

= & o\ sehr zufrieden sehr unzufrieden
1,71

f}fT\"‘\T' | ¥¢®  Qualitat der Umgebung
Al ¢ W

1,73

Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Arzten

Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule

173
Entfernung Einkaufsmaéglichkeiten

1,80

1 2 3 4 5
@ Uberalle ® 19-39 Jahre ® 40-64 Jahre O 65 und alter

o
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

1,48

Sicherheit der Wohngegend

Lautstarke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Aussenanlage

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

NE
-3 'u“:; ,LZJ\EE@ Yer Zugangswege

i3

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

1,70

Ausstattung der Spielplatze

Sicherheit der Spielplatze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

£ [
@ e & 3 1,75
~Zustan T'T?S Wohngeb&udes
1,88

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

2,25

2,21

0 ) 2

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder

Abstellimdglichkeiten Kinderwagen

Abstellméglichkeiten Velos

3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden
|

: 2,20
: AN\ lﬂarkmﬁgllchkelten
Entsorgungsmdglichkeiten ﬁ

I
1,69
1,80
Verfiigbarkeit Gemeinschaftsraume
1,89
Ausstattung Gemeinschaftsraume
0 1

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder

2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

sehr zufrieden sehr unzufrieden

-‘ 'S a&lI}ches Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort

differenziert nach Familienstruktur

/’Q/ i ,‘Qélitat der Umgebung

J 4 /). =
S I ot \ RS s
EAJM \;"L',/L;;%:

Anbindung an 6ffentl. Nahverkehr
Entfernung zu Arzten

Entfernung zum Kindergarten
Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmaéglichkeiten

sehr zufrieden sehr unzufrieden
1,71

1,46

1 2 3 4 5

O_

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Frage - Begeisterungsfaktoren Siedlung & Standort
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In meiner Siedlung gefallt mir Folgendes besonders gut

Angaben

gemacht e keine Angaben

gemacht
44,9 %

55,1 %
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Begeisterungsfaktoren Siedlung & Standort

Aussenraumgestaltung

Zusammenleben

Lage
Familien-/Kinderfreundlichkeit

Umgebung

Ruhe

SIKO-Aktivitaten

Sonstiges

40 50

Mehrfachantworten; N = 181
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Fan-Meldungen Siedlung & Standort
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Fan-Meldungen Siedlung & Standort
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Frage - Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort

=1 fl‘;SiQ 9’1 *-
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In meiner Siedlung kénnte Folgendes besser sein:

Verbesserungs
vorschlage
gemacht : keine
= Verbesserungs
38,5 % = vorschlage
gemacht

61,5 %

\!
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|
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-
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'.g.:-‘.

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015




Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort

0 Probleme im Zusammenleben / Regeln
38,5 % werden von Mietern nicht eingehaiten

Pflege der Aussenanlagen

schlechte (Besucher)Parkplatzsituation

zu wenig (sichere) Velo-Abstellplatze

fehlende Lifte

40 50

Mehrfachantworten; N= 155
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Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort

0 Probleme im Zusammenleben / Regeln
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zu wenig (sichere) Velo-Abstellplatze
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40 50
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Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort

0 Probleme im Zusammenleben / Regeln
38,5 % werden von Mietern nicht eingehaiten

Pflege der Aussenanlagen

schlechte (Besucher)Parkplatzsituation

zu wenig (sichere) Velo-Abstellplatze

fehlende Lifte

40 50

Mehrfachantworten; N= 155
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Verbesserungspotenzial Siedlung - konkrete Benennungen
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Verbesserungspotenzial Siedlung - konkrete Benennungen
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Problemfeld Mieter halten Gemeinschaftsregeln nicht ein
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort

- Ausgezeichnete und lUberdurchschnittliche Mieterzufriedenheit im Bereich Siedlunc
und Standort

E Siedlungs-Zufriedenheits-Index 1,48
E 98,9 %mit ihrer Siedlung zufriedene Mieter
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Wohnungs-/Siedlungs -Portfolio - Basis Gesamteindruckswerte

Siedlungs -Gesamtwert

2,5

15
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A  Affoltern am Albis
B Bodenacker
C Furttalstrasse
D Hedingen
E Holzerhurd
F Luegisland
G Obsthalde
H Probstei
| Schauenberg

J Uberlandstrasse

Wohnungs-Gesamtwert




Wohnungs-/Siedlungs -Portfolio - Basis Gesamteindruckswerte

@ Siedlungs-Wert

2,5

,’ A  Affoltern am Albis
P B Bodenacker
,’ C Furttalstrasse

’ D Hedingen

/7
/
: 8 E Holzerhurd
Good Livmg@ ,(3@ &

’ F Luegisland

% G Obsthalde

1,5 H Probstei

, | Schauenberg

/, .
Dreamland J  Uberlandstrasse
4

‘ @ Wohnungs-Wert
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort

- Ausgezeichnete und lUberdurchschnittliche Mieterzufriedenheit im Bereich Siedlunc
und Standort

E Siedlungs-Zufriedenheits-Index 1,48

E 98,9 %mit ihrer Siedlung zufriedene Mieter
- Die Siedlungs-/Standort-Zufriedenheit schwankt jedochdeutlich nach Siedlungen
- Die Lagefaktoren erreichen Topwerte- einziger Ausreisser. Furttalstrasse

- Die Altersgrup e mit der durchschnittlich geringsten Zufriedenheit ist das
Segment der 40a 64jahrigen

- Handlungsbedarf besteht im Bereich der Freizeitgestaltungsoptionen fir Jugend
liche und Senioren

: OEtimierungs_potenzialbesteht in einigen Siedlungen in den Bereichen:
- Lautstarke im Wohnumfeld
- Zustand/Pflege der AuRenanlagen und Garten
- Ordnung im Treppenhaus

- Nahezudurchweg bemangelt: Eingeschrankte Kinderwagenund Velo-
Abstellplatzoptionen

- und das Zurich Standardproblem: Parkplatzmangel
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort

- Auch die (Besucher)Parkplatzsituation (und deren Organisation) wird von einer
recht hohen Zahl der Mieter als Schwachstelle gesehen

- Die am wenigsten zufriedenen Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort nach
Gesamtwert: Affoltern am Albis, Uberlandstrasse und Furttalstrasse

- Die am wenigsten zufriedenen Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort auf
Basis derEinzelwerte ebenfalls: Affoltern am Albis undUberlandstrasse

- Dieglucklichsten Siedlungen im Bereich Siedlung undtandort nach Gesamtwert:
Luegisland, Hedingenund Schauenberg

- Diegllcklichsten Siedlungen im Bereich Siedlung und Standorauf Basis der
Einzelwerte: Bodenacker,Probstei und Holzerhur

- Das gemeinschaftliche Zusammenleben in den Siedlungen wird zwar grundsatzlict
positiv gesehen

- ein Drittel aller offenen Problemnennungen bezieht sich jedoch auf den Bereich de
nachbarschaftlichen Miteinanders fAnstoss am Verhalten anderer)

- Hierhin dokumentieren sich nicht zuletzt der vielerorts zu konstatierende
soziographische Wandel und der Wandel der MieteGenossenschaftsOrientierung

- Ansatzpunkte: Integration der (Ned)mieter in das GenossenschaftskonzeFt,
Initiierung weiterer Gemeinschaftsprojekte, Aktionsprogrammefiir Jugendliche
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Studien-Struktur

5. Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service

. . . : : weder zufrieden

Wie zufriedensind Sie mit lhrem sehr Jufrieden noch unzufrieden sehr
Hauswart? zufrieden unzufrieden unzufrieden
(Bitte Zutreffendes ankreuzenS) ,J J J K L |_ |_

Erreichbarkeit des Hauswarts
Reaktionszeit des Hagwarts
Freundlichkeit des Hausvarts

Kompetenzdes Hauswarts
Verlasslichkeit des Hauswarts
Hilfsbereitschaft des Hauswarts

I -
I -

I -

I -
I
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service

sehr zufrieden sehr unzufrieden
[

Insgesamt 1,39

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart

sehr zufrieden

-Service

sehr unzufrieden

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt 1,39

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service: Guter Wert 97,1 %

32,1

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts
Reaktionszeit des Hauswarts
Freundlichkeit des Hauswarts
Kompetenz des Hauswarts
Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden ® zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service: Guter Wert 97,1 %

32,1

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts
Reaktionszeit des Hauswarts
Freundlichkeit des Hauswarts
Kompetenz des Hauswarts
Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden ® zufrieden
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Erreichbarkeit des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,40

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

I

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Reaktionszeit des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,46

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Freundlichkeit des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,33

Affoltern am Albis

Bodenacker

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

© immo intelligence | group - Zurich & Worms 2015



Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Kompetenz des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

n

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Verlasslichkeit des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,42

attoter am Atis | EE)

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen
Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,35

attoter am Atis |

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Fan-Meldungen Siedlung & Standort
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Hauswarte mit ( ungesttzter ) vielfacher Mieter -Belobigung

Herr Michael Schénenberger Herr Kurt Gerber Herr Martin Fischer
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Zwischenergebnis Hauswart -Service

- Insgesamt ausgezeichnete Bewertung der Hauswart eistungen
E Hauswart-Zufriedenheits-Index: 1,39
E Top-Zufriedenheitsquote: 97,1 %

- Den einzigen NegativAusreisser bildet die Furttalstrasse

- Die Bewertungsdiskrepanzen tiber die Siedlungen korrelieren partiell mit dem
Gesamtbewertungsverhalten dieser Siedlungen

- DenHauswarten wird durchwegbesondere Freundlichkeit Hilfsbereitschatft,
Kompetenz, Verlasslichkeit und Schnelligkeit zugesprochen
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Studien-Struktur

6. Performance und Relationship Geschéftsstelle und Leitung
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Mieterzufriedenheit mit Geschaftsstelle und Leitung

WSTULIE

.
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Mieterzufriedenheit mit Geschaftsstelle und Leitung
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Wie zufrieden sind Siemit der
Geschiftsstelle der BG SUBOST?

(Bitte Zutreffendes ankreuzenS )

Frage - Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle

sehr
zufrieden

zufrieden

weder zufrieden
noch
unzufrieden

unzufrieden

sehr
unzufrieden

JJ

-

K

—

L L

Insgesamt

[

[

Offnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlasslichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige MieterInformation

Verstandlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

N

| |

N

| |

N
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Mieterzufriedenheit mit der Geschéftsstelle

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt
Offnungszeiten |
Telefonische Erreichbarkeit |
Freundlichkeit der Mitarbeiter |
Kompetenz der Mitarbeiter |
Verlasslichkeit der Mitarbeiter |
Fairness der Mitarbeiter |
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter |
Rechtzeitige Mieter-Information |
Verstandlichkeit von Informationen |
Klarheit Heizkostenabrechnung |
Management von Renovierungen_

Bautechnische Leitung
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Mieterzufriedenheit mit der Geschéftsstelle

sehr zufrieden sehr unzufrieden
Insgesamt 1,55

Offnungszeiten
Telefonische Erreichbarkeit |
Freundlichkeit der Mitarbeiter |
Kompetenz der Mitarbeiter |
Verlasslichkeit der Mitarbeiter |
Fairness der Mitarbeiter |
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter |
Rechtzeitige Mieter-Information |
Verstandlichkeit von Informationen |
Klarheit Heizkostenabrechnung |
Management von Renovierungen_

Bautechnische Leitung
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Mieterzufriedenheit mit der Geschéftsstelle

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt 1,55

Offnungszeiten
Telefonische Erreichbarkeit
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Kompetenz der Mitarbeiter
Verlasslichkeit der Mitarbeiter
Fairness der Mitarbeiter
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter
Rechtzeitige Mieter-Information
Verstandlichkeit von Informationen
Klarheit Heizkostenabrechnung
Management von Renovierungen
Bautechnische Leitung
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle: Topwert 95,9 %

Insgesamt

46,2

Offnungszeiten
Telefonische Erreichbarkeit
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Kompetenz der Mitarbeiter
Verlasslichkeit der Mitarbeiter
Fairness der Mitarbeiter
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter
Rechtzeitige Mieter-Information
Verstandlichkeit von Informationen
Klarheit Heizkostenabrechnung
Management von Renovierungen
Bautechnische Leitung
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® zufrieden
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Mieterzufriedenheit mit der Geschéftsstelle:

Insgesamt | | | | 46,2

Offnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Kompetenz der Mitarbeiter
Verlasslichkeit der Mitarbeiter
Fairness der Mitarbeiter
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter
Rechtzeitige Mieter-Information
Verstandlichkeit von Informationen
Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen
Bautechnische Leitung

0 20 40 60 80 100

B sehr zufrieden B zufrieden
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Geschaftsstelle insgesamt

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

sehr unzufrieden

sehr zufrieden

Uber alle

1,55

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Offnungszeiten

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle

1,68

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Telefonische Erreichbarkeit

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,60

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Freundlichkeit der Mitarbeiter

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

1,52
Furttalstrasse
Hedingen
0 1

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Kompetenz der Mitarbeiter

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,57

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse m

0 1 2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Verlasslichkeit der Mitarbeiter

© immo intelligence | group -

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle 1,58

Affoltern am Albis
I —

Bodenacker
——

Furttalstrasse
I ——
Hedingen
T —
Holzerhurd
—

Luegisland
—

Obsthalde

Probstei

Schauenberg
Uberlandstrasse

0 1
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Fairness der Mitarbeiter

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,66

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

sehr zufrieden sehr unzufrieden

1,56
1,60
S——
2,00
!
1

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg
Uberlandstrasse

0

Holzerhurd

2 3 4 5
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Rechtzeitige Mieter -Information

© immo intelligence | group -

Uber alle

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse

sehr unzufrieden

sehr zufrieden

1,55

—
—

0 1
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Verstandlichkeit von Informationen

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

sehr zufrieden

sehr unzufrieden

Uber alle 1,53

|

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

I
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Klarheit Heizkostenabrechnung

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

sehr unzufrieden

sehr zufrieden

Uber alle

1,66

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Management von Renovierungen

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,70

Affoltern am Albis
[

Bodenacker
T

Furttalstrasse
—

Hedingen
]

Holzerhurd

=

0 1 2 3 4 5

Luegisland

Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle nach Siedlungen

Bautechnische Leitung

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Uber alle 1,64

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse
Hedingen

Holzerhurd

Luegisland
—

Obsthalde
.

Probstei
——

Schauenberg
]

Uberlandstrasse
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle

differenziert nach der Wohndauer

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Insgesamt
1,55
1,56

Offnungszeiten
1,67
1,60

1,60

1,58

1,62

|
0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+

Telefonische Erreichbarkeit
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle

differenziert nach der Wohndauer

sehr zufrieden sehr unzufrieden
! I

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlasslichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

o
~ -H
N

3 4 5
@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+
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Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle

differenziert nach der Wohndauer

sehr zufrieden sehr unzufrieden
! I

Rechtzeitige Mieter-Information

Verstandlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+
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Frage a Mieter -Statements Verwaltung

Inwiefern treffen folgende Aussagen| wifft weder zu _ _ _

iber die Verwaltungzu? trifft voll und trifft eher zu noch trifft eher nicht | trifft ganz und
ganz zu nicht zu zZu gar nicht zu

(Bitte Zutreffendes ankreuzenS)

Anliegen der Mieter werden von der

Verwaltung ernst genommen u u u u u

Die Mitarbeiter bemiihen sich um

gute Losungen fir Mieterprobleme L] L] L] L] L]

Von der Verwaltung wird man gerne

mal abgewimmelt L] L] L] L] L]

Winsche der Mieter werden nach

Mdglichkeit bertcksichtigt L] L] L] [ L]

In der Verwaltung werde ich gut

beraten u u u u u

Die Mitarbeiter der Geschaftsstelle

sind motiviert L] L] L] L] L]

Anliegen der Mieter werden von der

Verwaltung ziigig bearbeitet L] L] L] L] L]
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Mieter -Statements Verwaltung im Uberblick

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Anliegen werden ernst genommen

gute Problemlésungen

Verwaltung wimmelt Mieter ab 4,30
Bericksichtigung der Mieterwiinsche

gute Beratung

Mitarbeiter sind stets motiviert

Anliegen werden ziigig bearbeitet
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Mieter -Statements Geschéftsstelle

Anliegen werden ernst genommen

gute Probleml6sungen

Verwaltung wimmelt Mieter ab

Bericksichtigung der Mieterwiinsche

gute Beratung

Mitarbeiter sind stets motiviert

Anliegen werden ziigig bearbeitet

100

W trifft voll und ganz zu | trifft eher zu
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Anliegen der Mieter werden von der Verwaltung ernst genommen

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,58

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Mitarbeiter bemiihen sich um gute Lésungen flr Mieterprobleme

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,61

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse
Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Von der Verwaltung wird man gerne abgewimmelt

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 4,30

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Wiinsche der Mieter werden nach Méglichkeit bertcksichtigt

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

trifft voll und ganz zu

trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle

1,79

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

In der Verwaltung werde ich gut beraten

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,59

Affoltern am Albis
I ——

Bodenacker
T —

Furttalstrasse
——

Hedingen
——

Holzerhurd
—

Luegisland
S —

Obsthalde

Probstei

Schauenberg
Uberlandstrasse

0 1 2 3 4 5
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Die Mitarbeiter der Geschaftsstelle sind motiviert

© immo intelligence | group -

Affoltern am Albis

trifft ganz und gar nicht zu

trifft voll und ganz zu

Uber alle 1,64

Bodenacker
Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen

Anliegen der Mieter werden von der Verwaltung zligig bearbeitet

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,70

Affoltern am Albis

Bodenacker
Furttalstrasse
Hedingen
Holzerhurd
Luegisland
Obsthalde
Probstei
Schauenberg

Uberlandstrasse
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Mieter -Statements Verwaltung

differenziert nach der Wohndauer

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
I

1,58

Anliegen werden ernst genommen

1,61

1,57

1,61

1,45
gute Problemlésungen

1,63
1,63

4,30

Verwaltung wimmelt Mieter ab
4,21
4,20

| | |
0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+
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Mieter -Statements Verwaltung

differenziert nach der Wohndauer

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

1,79
1,87
1.67]
1,59

Bericksichtigung der Mieterwiinsche

gute Beratung

1,64
| 1,55]

1,64

Mitarbeiter sind stets motiviert

1,71
| _153]
1,70
Anliegen werden ziigig bearbeitet
1,77
_1.71]
0 1 2 3 4 5

@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+
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Frage - Mieterzufriedenheit mit der Geschaftsstelle
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An der Geschaftsstelle/Verwaltung der gefallt mir Folgendes

besonders gut

N

keine Angaben
gemacht
72,0 %

Angaben gemacht
28,0 %

- —
-
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Begeisterungsfaktoren Geschaftsstelle

Freundlichkeit

Lob (allgemein)

Kompetenz

Informationen

Schnelle Bearbeitung der Anliegen
familiarer/persénlicher Umgang
Hilfsbereitschaft und 'offenes Ohr'
bemiihen sich um Problemlésung

Erreichbarkeit

0 10 20 30 40

Mehrfachantworten; N= 115
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Fan-Meldungen Geschéftsstelle

O, wd \ -dristgendmmeéhrindwird menschlichX[ * Wd Z[ b
Ogbb[ _cc[h i[" "®d\jhEkidZibsdW¥ YOE kdac
O, Wsdmiiht sich um vorhandene Probleme zb § i | @5@ cc[h [ _d ¢

&5[ hi j,ulilsBedeitschaft, %h [ kd Zb YA

dgbb[i -Mkhj @i j[Q#Wiedf [hi §db_Y
O. \ \ [ d "GpschaftsfdHreninund des bautechnischent [ _j [ hi O
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S By .- ~
- N -

-
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Frage - Verbesserungspotenzial Geschéftsstelle
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Die Geschéftsstelle/Verwaltung der SUD -OST kodnnte Folgendes
verbessern

Verbesserungs
vorschlage
gemacht

keine Verbesserungs
vorschlage gemacht
92,9 %
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Verbesserungspotenzial Geschaftsstelle

Transparenz/Fairness

Emails beantworten

Fussballverbot

Freundlichkeit

Mitteilungsart

Sonstiges

60

Mehrfachantworten; N= 29
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Mieterzufriedenheit mit Geschaftsstelle und Leitung

WSTULIC

.
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Mieterzufriedenheit mit Geschaftsstelle und Leitung
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Frage - Statements Geschaftsleitung

Inwiefern treffen folgende Aussagen

trifft weder zu

tUber die Geschéftsleitungzu? “ifg;':;' ;Sd trifft eher zu noch trifft ehzir nicht trg;trgnéilgﬁtuzr:]d
(Bitte Zutreffendes ankreuzenS ) hicht 2u
Die Geschaftsleitung leistet gute
Arbeit L] o o o o
Der Geschéftsleitung kann man
vertrauen L] L] L] N o
Die Geschéftsleitung wirkt in erster
2 L] L] L] [] []

Linie im Sinne der Genossenschafter
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Statements Geschaftsleitung

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
Uber alle
Geschaéftsleitung leistet gute Arbeit
Geschaftsleitung ist vertrauenswirdig
Geschaéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter
0 1 2 3 4 5
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Statements Geschaftsleitung

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
[
Uber alle 1,39
Geschaéftsleitung leistet gute Arbeit
Geschaftsleitung ist vertrauenswirdig
Geschaéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter
0 1 2 3 4 5
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Statements Geschaftsleitung

Uber alle

Geschéftsleitung leistet gute Arbeit

Geschaftsleitung ist vertrauenswirdig

Geschaéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

trifft voll und ganz zu

trifft ganz und gar nicht zu

1,39
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Statements Geschaftsleitung: Top-Werte

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
Uber alle 1,39
Geschaéftsleitung leistet gute Arbeit
Geschaftsleitung ist vertrauenswirdig
Geschaéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter
0 1 2 3 4 5
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Die Geschaftsleitung leistet gute Arbeit: Top-Zustimmung 97,2 %

trifft voll und ganz zu
97,2 %
trifft eher zu
trifft weder zu noch nicht zu
trifft eher nicht zu
= - | 0,3%

trifft ganz und gar nicht zu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2=1,33
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Der Geschaftsleitung kann man vertrauen

trifft voll und ganz zu
95,7 %
trifft eher zu
trifft weder zu noch nicht zu
trifft eher nicht zu
trifft ganz und gar nicht zu
0 10 20 30 40 50 60 70 80
2=1,39
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Die Geschaftsleitung wirkt in erster Linie im Sinne der

Genossenschafter

trifft voll und ganz zu
- 93,9 %
trifft eher zu
trifft weder zu noch nicht zu
trifft eher nicht zu
= - | 0,3%

trifft ganz und gar nicht zu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

g=1,44
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Die Geschaftsleitung leistet gute Arbeit differenziert nach

Siedlung

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,36
- I

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Der Geschaftsleitung kann man vertrauen differenziert nach

Siedlung

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,39
- I

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse
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Die Geschaftsleitung wirkt in erster Linie im Sinne der

Genossenschafter differenziert nach Siedlung

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

Uber alle 1,44
- I

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Probstei

Schauenberg

Uberlandstrasse

0 1 2 3 4 5
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Statements Geschaftsleitung differenziert nach Alter

R = trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
" :

1,36

dftsleitung leistet gute Arbeit

Geschéftsleitung ist vertrauenswiurdig

Geschéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

2 3 4 5
= Uber alle m 19-39 Jahre B 40-64 Jahre O 65 und alter
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Statements Geschaftsleitung differenziert nach Familienstruktur

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu
[

1,36

// & / : .
- lugetc hf@‘ts éﬁnig leistet gute Arbeit

-

Geschéftsleitung ist vertrauenswiurdig

Geschéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

0 1 2 3 4 5

= Uber alle B Mieter mit Kindern B Mieter ohne Kinder
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Statements Geschaftsleitung differenziert nach Mietdauer

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu

I
1,36

Geschaftsleitung leistet gute Arbeit

1,39

1,30
. |
1,39

Geschéftsleitung ist vertrauenswiurdig

1,38

1,28
. |

1,44

Geschéftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

1,40

0 1 2 3 4 5
@ Uberalle ®m 0-3Jahre ® 4-9Jahre 0O 10-24 Jahre 0O 25+
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Meine Hinweise an die Geschaftsleitung

Angaben gemacht
10,2 %

keine Angaben
gemacht

89,8 %
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