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Zielsetzung der SÜD-OST-Mieterbefragung 2015  

· Direkte und indirekte Erfassung der Genossenschafter- bzw.  
   Mieter-Zufriedenheit 

· Ermittlung des ganzheitlichen Wohlfühlfaktors der Mieter 

· Bestimmung des Mieterbindungs-Status  

· Einholung eines systematischen Kundenfeedbacks zur Steuerung der 
   Kundenorientierung der Organisation 

· Identifikation konkreter Ansatzpunkte für Verbesserungsmöglichkeiten 

· Bestimmung des Images der SÜD-OST sowie der Verwaltung und der  
   Leitung bei den Mietern 

· Bewertung ausgewählter SÜD-OST-Leistungen und -Prozesse durch  
   die Mieter 

· Identifikation aktueller Wohn- und Service-Wünsche der Mieter 
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Dimensionen Mieterzufriedenheit/ -bindung 

Dimensionen und Erfassung Mietzerzufriedenhzeit  und -bindung 

Identification of critical  points 

Begeisterungsfaktoren & Fanpotenzial 

Empfehlungs- & Migrationsbereitschaft 

Preisbereitschafts-Analyse 

Erwartungs-Erfüllungs-Profile 

Image-Analysen 

Wohlfühl-Indices 

Erfassung Mieterzufriedenheit/ -bindung 

Detaillierte Mieterzufriedenheit 

Globale Mieterzufriedenheit 

Vertrauens- und Wohlfühlfaktoren 

Service-Faktoren 

Sicherheits-Faktoren 

Preis-Leistungs-Faktoren 

Subjektive Erlebnisse 

Lebenszyklus-Faktoren 

Siedlungs-Faktoren 

Umfeld- und Standort-Faktoren 

Objekt-Faktoren 

Dimensionen und Erfassung von Mieterzufriedenheit und -bindung 
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Relevante Segmentierungs -/ Differenzierungs -Parameter  

6 

Dauer des Mietverhältnisses 

Lebensraumanforderungen 

Leistungsanforderungen 

Service-Wünsche 

Beziehungs-Parameter 

Regional-Faktoren 

Response-Muster 

Life-Style-Faktoren 

Familien-Zyklus 

Demographische Faktoren 

Wohnungs-/Haustyp 

Siedlung/Standort 
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Studien-Rahmendaten 

· Projektlaufzeit: 05.08.2015 - 21.12.2015 

· Befragungszeitraum: 07.09. - 02.10.2015 

· Befragungsinstrument: 7-seitiger schriftlicher Themen-Fragebogen 

· Versendete Fragebögen an Privat-Haushalte: 718 

8  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 



9  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

Anschreiben Mieterbefragung  
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Studien-Rahmendaten 

· Projektlaufzeit: 05.08.2015 à 21.12.2015 

· Befragungszeitraum: 07.09. - 02.10.2015 

· Befragungsinstrument: 7-seitiger schriftlicher Themen-Fragebogen 

· Versendete Fragebögen an Privat-Haushalte: 718 

· Rücklauf (Anzahl Befragungsteilnehmer): 403 

· Response-Quote: 56,12 % 

· Insgesamt 69.660 erfasste Einzeldaten zuzüglich vieler Texte/Briefe 

· Für den Repräsentationsschluss vollumfänglich geeignete Stichprobe 

· Ergänzend: Vor-Ort-Analysen und Hintergrundgespräche 
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Mieter ohne Kinder  
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Mieterzufriedenheit  
Bereich Wohnung 

Mieterzufriedenheit Wohnung  
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung  

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer/m 
Wohnung / Einfamilienhaus? 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
weder zufrieden 

noch 
unzufrieden 

unzufrieden 
sehr 

unzufrieden 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen S) JJ J K L LL 
      

Insgesamt       
 
 

     

Preis-Leistungs-Verhältnis      

Höhe der Nebenkosten       

Technischer Zustand      

Grösse       
 
 

Grundriss / Raumaufteilung      

Gestaltung der Küche       

Ausstattung der Küche      

Gestaltung von Bad / Bädern       

Ausstattung von Bad / Bädern      
 

 

Heizung      

Komfortlüftung (falls vorhanden)      

Balkon / Terrasse / Garten       

Moderne Gestaltung       

Qualität der Renovierungen       
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1,77 

2,55 

1,94 

3,00 

2,05 

1,68 

1,72 

2,18 

2,09 

1,32 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Ausstattung Küche  
 

sehr unzufrieden 
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1,88 

2,00 

1,88 

2,57 

1,92 

1,84 

1,68 

1,95 

2,00 

1,81 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Gestaltung Bad 
 

sehr unzufrieden 
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1,96 

2,00 

2,06 

2,57 

2,03 

1,93 

1,93 

2,00 

2,15 

1,86 

1,78 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Ausstattung Bad  
 

sehr unzufrieden 
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1,86 

1,95 

2,06 

2,33 

2,31 

1,71 

1,69 

1,87 

1,61 

1,83 

2,22 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Heizung 
 

sehr unzufrieden 
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2,08 

2,50 

2,00 

1,00 

1,75 

2,13 

2,00 

2,14 

1,71 

2,18 

1,50 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Belüftung  
 

sehr unzufrieden 
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1,49 

2,33 

2,08 

1 2 3 4 5

Bewertung über alles

Komfortlüftung

Belüftung

sehr zufrieden sehr unzufrieden 

Zusatzfragestellung Komfortlüftung  
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1,49 

2,33 

2,08 

1 2 3 4 5

Insgesamt

Komfortlüftung

Belüftung

sehr zufrieden sehr unzufrieden 

Zusatzfragestellung Komfortlüftung  
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1,67 

1,50 

2,00 

2,43 

1,61 

1,67 

1,60 

1,78 

1,47 

1,71 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Balkon / Terrasse / Garten  
 

sehr unzufrieden 
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1,96 

2,53 

1,73 

2,67 

2,41 

1,73 

2,00 

2,11 

1,84 

1,84 

2,14 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Moderne Gestaltung 

sehr unzufrieden 
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1,94 

2,33 

1,63 

2,25 

2,19 

1,63 

1,89 

2,09 

2,24 

1,85 

1,80 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung nach Siedlungen  
Qualität der Renovierungen  
 

sehr unzufrieden 
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Grün-Wertungen Orange-Wertungen Rot-Wertungen 

Affoltern am Albis   1  6 3 

Bodenacker  2  4      

Furttalstrasse  1  9   5 

Hedingen  3  7 

Holzerhurd  2  1      

Luegisland  1  2 

Obsthalde  1  6      

Probstei  2  5   

Schauenberg  4 1 

Überlandstrasse  3  5 

Summe 16 (20) 32 (46) 3 (8) 
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Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung  
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1,34 

1,26 

1,68 

1,60 

1,63 

1,51 

1,44 

1,32 

1,68 

1,86 

1,61 

1,71 

1,47 

1,73 

1,63 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Preis-Leistungs-Verhältnis

Höhe der Nebenkosten

Technischer Zustand Wohnung

Grösse

Grundriss / Raumaufteilung

Gestaltung der Küche

Ausstattung der Küche

Gestaltung von Bad / Bädern

Ausstattung von Bad / Bädern

Heizung

Belüftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualität der Renovierungen

sehr zufrieden 

Best of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung  

Holzerhurd 

Probstei 

Probstei  

Holzerhurd 

Holzerhurd 

Hedingen 

Schauenberg 

Schauenberg 

Luegisland 

Schauenberg 

Probstei 

Probstei 

Probstei 

sehr unzufrieden 

Bodenacker +  
Holzerhurd 
Bodenacker +  
Holzerhurd 
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1,75 

1,53 

2,00 

2,10 

1,95 

2,15 

2,28 

2,55 

2,00 

2,15 

2,31 

2,50 

2,00 

2,53 

2,33 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Preis-Leistungs-Verhältnis

Höhe der Nebenkosten

Technischer Zustand Wohnung

Grösse

Grundriss / Raumaufteilung

Gestaltung der Küche

Ausstattung der Küche

Gestaltung von Bad / Bädern

Ausstattung von Bad / Bädern

Heizung

Belüftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualität der Renovierungen

sehr zufrieden 

Worst  of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung  

Affoltern am Albis  

Luegisland +  
Bodenacker  

Hedingen 

Affoltern am Albis 

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis  

Obsthalde 

Affoltern am Albis 

Affoltern + Probstei  
+ Überlandstrasse  

Probstei  

Hedingen 

Affoltern am Albis 

Bodenacker  

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis 

sehr unzufrieden 
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1,75 

2,10 

1,95 

2,15 

2,55 

2,00 

2,50 

2,53 

2,33 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Preis-Leistungs-Verhältnis

Höhe der Nebenkosten

Technischer Zustand Wohnung

Grösse

Grundriss / Raumaufteilung

Gestaltung der Küche

Ausstattung der Küche

Gestaltung von Bad / Bädern

Ausstattung von Bad / Bädern

Heizung

Belüftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualität der Renovierungen

sehr zufrieden 

Worst  of - Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung  

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis 

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis 

Affoltern am Albis 

Affoltern am Albis  

Affoltern am Albis 

sehr unzufrieden 

Affoltern am Albis 
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1,49 

1,42 

1,78 

1,84 

1,72 

1,58 

1,40 

1,86 

1,89 

1,95 

1,53 

1,43 

1,85 

1,95 

1,80 

1,39 

1,39 

1,70 

1,68 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Preis-Leistung-Verhältnis

Höhe der Nebenkosten

Technischer Zustand

Grösse

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,80 

1,72 

1,77 

1,88 

1,96 

1,96 

1,68 

1,72 

2,00 

1,98 

1,85 

1,85 

1,91 

1,99 

2,11 

1,67 

1,59 

1,63 

1,72 

1,79 

0 1 2 3 4 5

Grundriss / Raumaufteilung

Gestaltung Küche

Ausstattung Küche

Gestaltung Bad / Bäder

Ausstattung Bad / Bäder

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,86 

2,08 

1,67 

1,96 

1,94 

1,95 

2,36 

1,77 

1,98 

2,00 

1,96 

2,16 

1,78 

2,02 

2,01 

1,69 

1,69 

1,53 

1,84 

1,75 

0 1 2 3 4 5

Heizung

Belüftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualität der Renovierungen

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,49 

1,42 

1,78 

1,84 

1,72 

1,69 

1,41 

1,92 

2,11 

2,03 

1,42 

1,39 

1,79 

1,75 

1,60 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Preis-Leistung-Verhältnis

Höhe der Nebenkosten

Technischer Zustand

Grösse

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,80 

1,72 

1,77 

1,88 

1,96 

2,01 

1,97 

2,08 

2,16 

2,25 

1,70 

1,63 

1,65 

1,80 

1,88 

0 1 2 3 4 5

Grundriss / Raumaufteilung

Gestaltung Küche

Ausstattung Küche

Gestaltung Bad / Bäder

Ausstattung Bad / Bäder

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,86 

2,08 

1,67 

1,96 

1,94 

2,16 

2,43 

1,84 

2,15 

2,29 

1,68 

1,90 

1,62 

1,88 

1,81 

0 1 2 3 4 5

Heizung

Belüftung

Balkon / Terrasse / Garten

Moderne Gestaltung

Qualität der Renovierungen

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung differenziert  
nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 



62  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

An meiner Wohnung 
gefällt mir Folgendes besonders 
gut: 

Frage - Begeisterungsfaktoren Wohnung  
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keine Angaben 
gemacht 

 
39,2 % 

Angaben  
gemacht 

 
60,8 % 

An meiner Wohnung gefällt mir Folgendes besonders gut  
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25,7 

23,3 

22,9 

19,6 

12,7 

8,6 

7,6 

5,3 

5,3 

16,4 

0 10 20 30 40

Helligkeit/grosse Fenster

Lage/Ausblick

Balkon/Laubengänge

Raumaufteilung/Grundriss

Küche (Grösse/Ausstattung)

Wohnbereich

Preis-Leistungs-Verhältnis

Grösse

Bad/Bäder

Sonstiges

Begeisterungsfaktoren Wohnung  

Mehrfachantworten;  N = 245 

60,8% 
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Õ.h_]_d[bb[h &hkdZh_iiÒ 

Fan-Meldungen Wohnung 

Õ$_][d[  6WiY^cWiY^_d[ kdZ Tumbler à ich kann meine  
  6WiY^jW][ i[bXij X[ij_cc[dÒ 

Õ,[_d[ ceZ[hd[ *¬Y^[Ò 
ÕjhejpZ[c i_[ ab[_d _ij X_[j[j i_[ l_[b /bWjpÒ 

Õ#Wi grosse Wohnzimmer, die gute Lage, die herrliche  
 Aussicht und das gepflegte Blumenbeet - dankeÒ 

Õ#_[ e\\[d[ &[ijWbjkd]Ò Õ^[bbÈ hk^_]È iedd_] - [_d\WY^ iY^§dÒ 

Õ#[h grosse !WbaedÒ 
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Õ#_[ +_Y^jZkhY^\bkjkd]È Z_[ grossen %[dij[hÒ 

Fan-Meldungen Wohnung 

Õ'e^[h 0kWb_jujiijWdZWhZÒ Õğbb[i _d 3ef-9kijWdZÒ 

Õ#_[ ]¬dij_][ ,_[j[Ò 

Õ#[h grosse Wohn-/Essbereich welcher zu Ôb[X[dÐ [_dbuZjÒ 

Õ#[h !b_Ya _di &h¬d[Ò 
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An meiner Wohnung  
könnte Folgendes besser sein: 

Frage - Verbesserungspotenzial Wohnung  
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Mieterzufriedenheit Wohnung / Einfamilienhaus  

68 

keine 
Verbesserungs-

vorschläge 
gemacht 

 
50,4 % 

Verbesserungs-
vorschläge 
gemacht 

 
49,6 % 

An meiner Wohnung könnte Folgendes besser sein  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 
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34,0 

20,0 

14,0 

11,5 

11,0 

9,0 

8,5 

7,0 

6,0 

4,5 

3,5 

2,0 

2,0 

8,5 

0 10 20 30 40

Bäder (Ausstattung, Grösse)

Küche (Ausstattung, Grösse)

Boden

Balkon (Feuchte u. Witterungsschutz)

bessere Belüftungssysteme

bessere Schall- und Wärme-Isolierung

Grösse der Wohnung

Türen (und Schlösser)

Heizung

Fenster (v.a. kippbar)

Wände

Dach

Schimmelproblem bekämpfen

Sonstiges

49,6 % 

Mehrfachantworten;  N = 200 

Verbesserungspotenzial Wohnung 
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Verbesserungsvorschläge Wohnung  

Õ+¬\jkd] !WZÈ %h[cZ][hkY^ lec 2Y^WY^jÚWdZ[h[h 6e^dkd]Ò 

Õ!§Z[d _d 2Y^bW\p_cc[hd deY^ led ýąĂăÈ  c¬iij[d [hd[k[hj m[hZ[dÒ 

Õ#_[ +¬\jkd] _c !WZ _ij i[^h bWkjÒ 

Õ6WhcmWii[hÇ ,WdY^cWb ZWk[hj [i ,_dkj[d X_i mWhc aeccjÒ 

Õ#_[ #kiY^mWdZ _ij d_Y^j ie fhWaj_iY^Ò 

Õ'[_pkd] l[hheij[jÒ 

Õ!eZ[d _d Z[h #kiY^[ pk ]bWjjÇ !_d iY^ed Wki][hkjiY^jÒ 

Õ(ij h[Y^j ^[bb^§h_]Ò 

Õ1[delWj_ed led *¬Y^[ kdZ !WZÒ 

Õ!eZ[dX[bu][ !WZÈ *¬Y^[È &Wd] à i[^h ^[_a[bÒ 
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Õ5ed der Lüftung stinkt es nach Gülle cWdY^cWbÒ 

Õ2Y^_ccb_][ #WY^\[dij[hÒ 

Õ![ii[h[ 2Y^Wbb_ieb_[hkd] - ^§h[ -WY^XWhd iY^dWhY^[dÒ 

Õ!Wbaedj¬h[d i_dZ kdZ_Y^jÒ 

Õ(c !WZ ^WX[d m_h _cc[h 2Y^_cc[bÒ 

Õ#_[ 3¬h[d muh[d h[delWj_ediX[Z¬h\j_]Ò 

Õ#_[ iY^mWhp[d !eZ[dfbWjj[d Wc !Wbaed m[hZ[d ¬X[h āā &hWZ heissÒ 

ÕMinergie-Lüftung trägt andere Gerüche ̂ [h[_dÒ 

Õ#_[ *ec\ehjb¬\jkd] cWY^j [_d[ i[^h jheYa[d[ +k\jÈ  
  welche wir mit Luftbefeuchter ausgleichen ckiij[dÒ 

Õ*¬Y^[ [njh[c l[hWbj[jÒ 

Õ&[iY^_hhmWiY^cWiY^_d[ \[^bjÒ 

Verbesserungsvorschläge Wohnung  
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Wohnung  
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· Ausgezeichnete und überdurchschnittliche Mieterzufriedenheit  
 
 Ĕ Wohnungs-Zufriedenheits-Index: 1,49 
         
             Ĕ 97,6 % mit ihrer Wohnung zufriedene Mieter 

· Mieterzufriedenheit variiert (i.d.R. auf hohem Niveau) deutlich nach Siedlungen 

· Durchweg gute Bewertungen bei Detailkriterien (bis auf die Bereiche Belüftung  
   und Modernität in einigen Siedlungen) 

· Die Komfortlüftung stößt auf wenig Begeisterung 

· 16,9 % der Mieter ist mit den Bädern nicht voll zufrieden 

· Jeder vierte Mieter sieht Modernisierungsbedarf 

· Offensichtlich stehen in einigen Gebäuden Renovierungen - insbesondere in den      
   Bereichen Bad und Küche - an  

· Durchgeführte Renovationen und Neubauten erweisen sich qualitativ durchweg 
   als hochwertig 

· Die hohe Mieterzufriedenheit ist signifikant geprägt durch ein Spitzen-Preis- 
   Leistungs-Verhältnis (den Faktor im Raum Zürich bezahlbaren, qualitativ     
   hochwertigen Wohnraum in guten Lagen/Umgebungen gefunden zu haben) 

· 97,2 % der SÜD-OST-Mieter sprechen von einem Top-Preis-Leistungs-Verhältnis 
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  2  

Preis-Leistungs -Wert und Gesamtwert Wohnung  

1 2,5 

1,5  

Preis-Leistungs -Wert 

  2,5  

Wohnungs-Gesamtwert  
2 1,5 

A  Affoltern am Albis 

B  Bodenacker 

C  Furttalstrasse 

D  Hedingen 

E  Holzerhurd  

F  Luegisland 

G  Obsthalde 

H  Probstei 

I  Schauenberg 

J  Überlandstrasse 

A 
G 

H D 

C 

B F 
J 

E I 
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Wohnung / EFH  

· Die am wenigsten zufriedenen Siedlungen im Bereich Wohnen nach Gesamtwert:  
   Furttalstrasse und Affoltern am Albis 

· Die am wenigsten zufriedene Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der  
   Einzelwerte: Affoltern am Albis 

· Die Mehrzahl der Worst-of-Werte entfällt auf Affoltern am Albis (jedoch bei 
   einem zugleich als sehr gut eingeschätztem Preis-Leistungs-Verhältnis von 1,36) 

· Die glücklichsten Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der Gesamtwerte:  
   Holzerhurd und Bodenacker 

· Die glücklichsten Siedlungen im Bereich Wohnen auf Basis der Einzelwerte:  
   Holzerhurd und Schauenberg 

· Die Wohnungs-Zufriedenheit differiert in Abhängigkeit des Alters (Senioren sind  
   mit Abstand am zufriedensten) 

· Trotz hoher Familien- und Kinderorientierung der SÜD-OST sind Familien mit  
   Kindern durchschnittlich etwas unzufriedener als Familien ohne Kinder  
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Studien-Struktur  
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  1. Studienziele und -Konzeption                               

  2. Studien-Rahmendaten          

  3. Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung      

  4. Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung und Standort      

  5. Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

  6. Performance und Relationship  Geschäftsstelle und Leitung   

  7. SÜD-OST-Imageprofil            

  8. Mieterbindungs - und Wohlfühlfaktoren  

  9. Themenbereich Sicherheit  

10. Zusatzangebote 

11. Services und Wohnen im Alter      
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Mieterzufriedenheit  
Bereich Siedlung und Standort 

Mieterzufriedenheit Siedlung  
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort 1  

Wie zufrieden sind Sie in Ihrer  
SÜD-OST-Siedlung? 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
weder zufrieden 

noch 
unzufrieden 

unzufrieden 
sehr 

unzufrieden 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen S) JJ J K L LL 
      

Insgesamt       
      

Sicherheit der Wohngegend       

Lautstärke im Wohnumfeld       

Sauberkeit der Aussenanlage       

Pflege der Aussenanlage      
      

Zustand der Zugangswege       

Beleuchtung der Zugangswege       

Zustand der Gartenanlagen       
      

Vorhandensein von Spielplätzen      

Ausstattung von Spielplätzen      

Sicherheit der Spielplätze      

Freizeitgestaltungsmöglichkeiten 
für Jugendliche 

      

Freizeitgestaltungsmöglichkeiten 
für Senioren 
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0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,68 

1,50 

1,67 

1,43 

1,47 

1,36 

1,62 

1,48 

1,44 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Siedlung insgesamt  

sehr unzufrieden 
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1,48 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,12 

2,10 

2,11 

2,43 

1,86 

2,24 

1,93 

2,29 

2,27 

2,80 

2,50 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Lautstärke im Wohnumfeld  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,35 

2,67 

2,18 

2,75 

2,77 

2,26 

2,59 

2,52 

2,52 

2,06 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Freizeitgestaltungsmöglichkeiten für Jugendliche  
 

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,38 

2,62 

2,38 

3,00 

3,08 

2,25 

2,45 

2,27 

2,76 

2,15 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Freizeitgestaltungsmöglichkeiten für Senioren  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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52,8 46,1 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 
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52,8 

41,3 

26,7 

38,9 

43,6 

43,4 

37,5 

43,3 

42,9 

40,2 

40,3 

16,0 

12,0 

46,1 

51,8 

46,0 

47,7 

45,3 

51,5 

51,4 

43,8 

46,6 

46,6 

47,7 

42,6 

43,4 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 
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52,8 

41,3 

26,7 

38,9 

43,6 

43,4 

37,5 

43,3 

42,9 

40,2 

40,3 

16,0 

12,0 

46,1 

51,8 

46,0 

47,7 

45,3 

51,5 

51,4 

43,8 

46,6 

46,6 

47,7 

42,6 

43,4 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Ausenanlage

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 
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1,66 

1,59 

1,70 

2,00 

1,54 

1,77 

1,64 

1,88 

1,66 

1,59 

1,75 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Sicherheit der Wohngegend  

sehr unzufrieden 
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1,79 

1,71 

1,75 

2,00 

2,09 

2,04 

1,40 

1,78 

1,82 

1,71 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Sauberkeit der Aussenanlage  

sehr unzufrieden 
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1,70 

1,77 

1,63 

2,14 

2,28 

1,68 

1,30 

1,73 

1,74 

1,61 

1,78 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Pflege der Aussenanlage  

sehr unzufrieden 
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1,62 

1,68 

1,53 

2,00 

1,78 

1,84 

1,33 

1,64 

1,53 

1,57 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Zustand der Zugangswege 

sehr unzufrieden 
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1,79 

1,55 

1,79 

2,00 

2,22 

1,79 

1,50 

1,63 

1,58 

1,85 

1,78 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Beleuchtung der Zugangswege 

sehr unzufrieden 
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Beleuchtung der Zugangswege 
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Beleuchtung der Zugangswege 
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1,73 

1,91 

1,61 

2,00 

2,25 

1,52 

1,43 

1,77 

1,73 

1,71 

1,78 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Zustand der Gartenanlagen  

sehr unzufrieden 
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1,70 

1,75 

1,44 

2,20 

1,51 

1,77 

2,38 

1,74 

1,83 

1,55 

1,71 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Vorhandensein von Spielplätzen  

sehr unzufrieden 
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1,76 

2,18 

1,47 

2,20 

1,59 

1,74 

2,67 

1,74 

1,87 

1,60 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Ausstattung der Spielplätze  

sehr unzufrieden 
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1,73 

1,93 

1,53 

2,00 

1,64 

1,80 

2,38 

1,68 

1,64 

1,68 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Sicherheit der Spielplätze  

sehr unzufrieden 
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort 2  

Wie zufrieden sind Sie in Ihrer 
SÜD-OST-Siedlung? 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
weder zufrieden 

noch 
unzufrieden 

unzufrieden 
sehr 

unzufrieden 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen S) JJ J K L LL 
      

Zustand Ihres Wohngebäudes       

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug       

Abstellmöglichkeiten Kinderwagen       

Abstellmöglichkeiten Velos      
      

Parkmöglichkeiten       

Entsorgunsmöglichkeiten       

Verfügbarkeit Gemeinschaftsräume      

Ausstattung Gemeinschaftsräume       
 

 
 

    
 

 

Nachbarschaftliches Miteinander      

Arbeit der SIKO      

Veranstaltungen der SIKO      
 
 

 

Qualität der Umgebung       

Anbindung an den öffentl. 
Nahverkehr 

      

Entfernung zu Ärzten      

Entfernung zum Kindergarten       

Entfernung zur Schule      

Entfernung Einkaufsmöglichkeiten       
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0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,25 

2,08 

1,90 

3,00 

2,23 

1,93 

2,15 

2,41 

1,83 

2,46 

2,40 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen  
 

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 



114  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,21 

1,87 

1,94 

2,40 

2,60 

2,03 

1,96 

2,09 

2,42 

2,29 

1,83 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Abstellmöglichkeiten Velos  
 

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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2,17 

2,47 

2,00 

2,00 

2,03 

1,92 

2,65 

2,85 

1,63 

2,24 

2,17 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Parkmöglichkeiten  

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,48 
1,75 

1,88 
2,25 
2,21 
2,20 

1,69 
1,80 
1,89 
1,84 

1,72 
1,74 
1,71 

1,46 
1,75 

1,60 
1,61 

1,73 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  

sehr unzufrieden 
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1,46 

1,52 

1,25 

2,00 

1,03 

1,35 

1,53 

1,48 

1,36 

1,63 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Anbindung an öffentlichen Nahverkehr  

sehr unzufrieden 
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52,8 46,1 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 
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52,8 
34,3 
35,4 

19,3 
23,9 
24,1 

39,9 
32,6 

28,3 
31,2 

39,2 
37,6 

35,9 
57,3 

33,3 
48,9 
49,2 

36,9 

46,1 
58,4 

47,9 
48,4 

47,1 
44,9 

52,5 
55,8 

57,0 
54,3 

50,9 
51,4 

58,1 
40,2 

59,8 
42,9 
41,7 
55,2 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 



124  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

52,8 
34,3 
35,4 

19,3 
23,9 
24,1 

39,9 
32,6 

28,3 
31,2 

39,2 
37,6 

35,9 
57,3 

33,3 
48,9 
49,2 

36,9 

46,1 
58,4 

47,9 
48,4 

47,1 
44,9 

52,5 
55,8 

57,0 
54,3 

50,9 
51,4 

58,1 
40,2 

59,8 
42,9 
41,7 
55,2 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt
Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug
Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos
Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten
Verfügbare Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume
Nachbarschaftlichs Miteinander

Arbeit der SIKO
Veranstaltungen der SIKO

Qualität der Umgebung
Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärtzten
Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort: Spitzenwert 98,9 % 
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1,75 

1,95 

1,42 

2,33 

1,94 

1,56 

1,57 

1,87 

1,94 

1,70 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Zustand Ihres Wohngebäudes  

sehr unzufrieden 
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1,88 

1,82 

1,85 

2,43 

2,00 

1,70 

1,69 

1,58 

2,00 

2,01 

2,11 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug  

sehr unzufrieden 
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1,69 

1,75 

1,79 

2,00 

1,83 

1,75 

1,96 

1,71 

1,59 

1,57 

1,71 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Entsorgungsmöglichkeiten  
 

sehr unzufrieden 
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1,80 

2,00 

1,78 

2,20 

1,62 

1,68 

2,33 

1,91 

1,68 

1,74 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Verfügbarkeit Gemeinschaftsräume  
 

sehr unzufrieden 
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1,89 

2,21 

1,84 

2,00 

1,79 

1,60 

2,35 

1,97 

1,81 

1,90 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Ausstattung Gemeinschaftsräume  
 

sehr unzufrieden 
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1,84 

1,86 

1,74 

2,00 

1,58 

1,82 

1,75 

1,92 

1,88 

1,91 

2,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Nachbarschaftliches Miteinander  
 

sehr unzufrieden 
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1,72 

1,91 

1,47 

1,80 

1,49 

1,63 

2,00 

1,78 

1,71 

1,77 

2,25 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Arbeit der SIKO 
 

sehr unzufrieden 
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1,74 

2,10 

1,65 

2,00 

1,54 

1,63 

2,16 

1,78 

1,63 

1,73 

2,25 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Veranstaltungen der SIKO  
 

sehr unzufrieden 
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1,71 

1,63 

1,68 

2,40 

1,60 

1,79 

1,87 

1,81 

1,52 

1,69 

1,86 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Qualität der Umgebung  
 

sehr unzufrieden 
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1,75 

1,50 

1,58 

2,29 

1,54 

1,80 

1,89 

1,76 

1,71 

1,82 

1,75 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Entfernung zu Ärzten 

sehr unzufrieden 
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1,60 

1,36 

1,73 

2,40 

1,29 

1,81 

1,53 

1,68 

1,46 

1,66 

1,80 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Entfernung zum Kindergarten  

sehr unzufrieden 
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1,61 

1,50 

1,73 

2,80 

1,26 

2,04 

1,58 

1,72 

1,50 

1,57 

1,80 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Entfernung zur Schule 

sehr unzufrieden 
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1,73 

1,59 

1,28 

2,43 

1,65 

1,60 

1,77 

1,90 

1,66 

1,83 

1,89 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort nach Siedlungen  
Entfernung Einkaufsmöglichkeiten  

sehr unzufrieden 
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Grün-Wertungen Orange-Wertungen Rot-Wertungen 

Affoltern am Albis   1  7  2 

Bodenacker  6  4    

Furttalstrasse 24  4 

Hedingen  5  8  2 

Holzerhurd  2  6    

Luegisland  5  8  4 

Obsthalde  1  4  2   

Probstei  1  7 

Schauenberg  3  3  2 

Überlandstrasse 11  1 

Summe 24 47 (82) 12 (17) 
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Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,54 

1,68 

1,98 

1,72 

1,60 

1,44 

1,59 

2,15 

1,75 

1,75 

1,44 

1,70 

2,12 

1,81 

1,65 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt Siedlung

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Aussenanlage

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,62 

1,79 

1,73 

1,63 

1,91 

1,68 

1,62 

1,88 

1,83 

1,59 

1,63 

1,62 

0 1 2 3 4 5

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

1,64 

1,83 

1,68 

2,35 

2,45 

1,71 

1,73 

1,74 

2,44 

2,49 

1,69 

1,75 

1,72 

2,20 

2,31 

0 1 2 3 4 5

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitgestaltungsmöglichkeiten für
Jugendliche

Freizeitgestaltungsmöglichkeiten für
Senioren

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,75 

1,88 

2,25 

2,21 

1,83 

1,78 

2,13 

1,98 

1,81 

1,96 

2,27 

2,39 

1,62 

1,78 

2,21 

2,12 

0 1 2 3 4 5

Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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2,20 

1,69 

1,80 

1,89 

2,17 

1,54 

1,82 

1,95 

2,26 

1,69 

1,78 

1,88 

2,13 

1,74 

1,78 

1,84 

0 1 2 3 4 5

Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten

Verfügbarkeit Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,84 

1,72 

1,74 

1,81 

1,67 

1,75 

1,82 

1,71 

1,72 

1,81 

1,74 

1,75 

0 1 2 3 4 5

Nachbarschaftliches Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,71 

1,46 

1,75 

1,60 

1,61 

1,73 

1,75 

1,47 

1,79 

1,60 

1,67 

1,60 

1,65 

1,36 

1,71 

1,54 

1,53 

1,70 

1,73 

1,53 

1,79 

1,70 

1,69 

1,80 

0 1 2 3 4 5

Qualität der Umgebung

Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärzten

Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Alter  

sehr unzufrieden 
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1,48 

1,66 

2,12 

1,79 

1,70 

1,50 

1,59 

2,07 

1,88 

1,81 

1,48 

1,70 

2,14 

1,78 

1,65 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt Siedlung

Sicherheit der Wohngegend

Lautstärke im Wohnumfeld

Sauberkeit der Aussenanlage

Pflege der Aussenanlage

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,62 

1,79 

1,73 

1,70 

1,97 

1,82 

1,61 

1,74 

1,69 

0 1 2 3 4 5

Zustand der Zugangswege

Beleuchtung der Zugangswege

Zustand der Gartenanlagen

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,70 

1,76 

1,73 

2,35 

2,38 

1,69 

1,83 

1,72 

2,58 

2,58 

1,66 

1,70 

1,71 

2,21 

2,34 

0 1 2 3 4 5

Vorhandensein von Spielplätzen

Ausstattung der Spielplätze

Sicherheit der Spielplätze

Freizeitoptionen Jugendliche

Freizeitoptionen Senioren

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,75 

1,88 

2,25 

2,21 

1,95 

2,01 

2,25 

2,39 

1,65 

1,79 

2,11 

2,09 

0 1 2 3 4 5

Zustand Ihres Wohngebäudes

Sauberkeit Treppenhaus / Aufzug

Abstellmöglichkeiten Kinderwagen

Abstellmöglichkeiten Velos

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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2,20 

1,69 

1,80 

1,89 

2,44 

1,70 

1,65 

1,85 

2,08 

1,68 

1,84 

1,92 

0 1 2 3 4 5

Parkmöglichkeiten

Entsorgungsmöglichkeiten

Verfügbarkeit Gemeinschaftsräume

Ausstattung Gemeinschaftsräume

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,84 

1,72 

1,74 

1,81 

1,61 

1,63 

1,80 

1,73 

1,79 

0 1 2 3 4 5

Nachbarschaftliches Miteinander

Arbeit der SIKO

Veranstaltungen der SIKO

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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1,71 

1,46 

1,75 

1,60 

1,61 

1,73 

1,67 

1,44 

1,75 

1,45 

1,47 

1,77 

1,73 

1,45 

1,73 

1,70 

1,72 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Qualität der Umgebung

Anbindung an öffentl. Nahverkehr

Entfernung zu Ärzten

Entfernung zum Kindergarten

Entfernung zur Schule

Entfernung Einkaufsmöglichkeiten

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung & Standort  
differenziert nach Familienstruktur  

sehr unzufrieden 
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In meiner Siedlung gefällt mir 
Folgendes besonders gut:  

153 

Frage - Begeisterungsfaktoren Siedlung & Standort  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 
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keine Angaben 
gemacht 

 
55,1 % 

Angaben 
gemacht 

 
44,9 % 

In meiner Siedlung gefällt mir Folgendes besonders gut  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 
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30,4 

26,5 

24,7 

16,0 

13,8 

8,3 

5,0 

16,0 

0 10 20 30 40 50

Aussenraumgestaltung

Zusammenleben

Lage

Familien-/Kinderfreundlichkeit

Umgebung

Ruhe

SIKO-Aktivitäten

Sonstiges

Begeisterungsfaktoren Siedlung & Standort  

44,9 %  

Mehrfachantworten; N = 181 
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Fan-Meldungen Siedlung & Standort  

Õ#Wi jebb[ *_dZ[h-BädliÒ 

Õ#_[ +W][ _d Z[h -u^[ pkc 6WbZÒ 

Õ5_[b[ &h¬d\buY^[dÒ 

Õ#_[ ][f\b[]j[d ğdbW][dÒ 

Õ*[_d[ 'eY^^uki[h à [^[h \Wc_b_uh[i 4c\[bZÒ 

Õ+udZb_Y^ WX[h jhejpZ[c _d Z[h 2jWZjÒ 

Õ$njh[c ]kj[ O5-ğdX_dZkd]Ò 

Õ#_[ -u^[ zu den öffentlichen 5[ha[^hic_jj[bdÒ 

Õ2[^h a_dZ[h- kdZ \Wc_b_[d\h[kdZb_Y^Ò 



157  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

Fan-Meldungen Siedlung & Standort  

Õğkih¬ijkd] Z[i ][c[_diY^W\jb_Y^[d 'e\iÒ 

Õ%Wc_b_uh[iÈ dWY^XWhiY^W\jb_Y^[i ,_j[_dWdZ[hÒ 

Õ$i m_hZ Wbb[i ]kj ][f\b[]jÒ 

Õ4c][Xkd] _cc[h iY^§d X[f\bWdpjÒ 

Õ2f_[bfbujp[ - *_dZ[h a§dd[d \h[_ if_[b[dÒ 

Õ#Wi ][iWcj[ 4c\[bZ _ij ][d_WbÒ 

Õ2[^h ][f\b[]j[i AussenanlagenÒ Õ2_[Zbkd]i\[ijÈ %_bcWX[dZÒ 

Õ&kj[ #khY^c_iY^kd]Ò 

Õ#Wi ,_j[_dWdZ[h m_[ WkY^È ZWii cWd i_Y^ pkh¬Yap_[^[d aWddÒ 
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In meiner Siedlung könnte 
Folgendes besser sein:  

Frage - Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort  

158  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 
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keine 
Verbesserungs- 

vorschläge 
gemacht 

 
61,5 % 

 

Verbesserungs- 
vorschläge 
gemacht  

 
38,5 % 

 

159 

In meiner Siedlung könnte Folgendes besser sein:  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 



160  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

34,7 

16,1 

13,5 

11,0 

9,7 

3,9 

3,9 

1,9 

21,9 

0 10 20 30 40 50

Pflege der Aussenanlagen

schlechte (Besucher)Parkplatzsituation

zu wenig (sichere) Velo-Abstellplätze

fehlende Lifte

mehr Beleuchtung (nachts)

Auswärtige verursachen Probleme

(mehr) Energiesparmaßnahmen

Sonstiges

Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort  

Probleme im Zusammenleben / Regeln 
werden von Mietern nicht eingehalten 

Mehrfachantworten; N = 155 

38,5 % 
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34,7 

16,1 

13,5 

11,0 

9,7 

3,9 

3,9 

1,9 

21,9 

0 10 20 30 40 50

Pflege der Aussenanlagen

schlechte (Besucher)Parkplatzsituation

zu wenig (sichere) Velo-Abstellplätze

fehlende Lifte

mehr Beleuchtung (nachts)

Auswärtige verursachen Probleme

(mehr) Energiesparmaßnahmen

Sonstiges

Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort  

Mehrfachantworten; N = 155 

Probleme im Zusammenleben / Regeln 
werden von Mietern nicht eingehalten 38,5 % 
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34,7 

16,1 

13,5 

11,0 

9,7 

3,9 

3,9 

1,9 

21,9 

0 10 20 30 40 50

Pflege der Aussenanlagen

schlechte (Besucher)Parkplatzsituation

zu wenig (sichere) Velo-Abstellplätze

fehlende Lifte

mehr Beleuchtung (nachts)

Auswärtige verursachen Probleme

(mehr) Energiesparmaßnahmen

Sonstiges

Verbesserungspotenzial Siedlung & Standort  

Mehrfachantworten; N = 155 

38,5 % 
Probleme im Zusammenleben / Regeln 

werden von Mietern nicht eingehalten 
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Õ,W°dW^c[d ][][d '[hkc^ud][hÈ Z_[ d_Y^j Wki Z[h 2_[Zbkd] i_dZÒ 

Õ2WkX[ha[_j _d 3h[ff[d^Wki kdZ *[bb[h a§ddj[ X[ii[h i[_dÒ 

Õ6[d_][h *Wjp[daej _c 2WdZaWij[dÒ 

Õ/\bWdp[d kdZ !ukc[ fhe\[ii_ed[bb[h f\b[][dÒ 

Verbesserungspotenzial Siedlung - konkrete Benennungen  

Õ2WkX[ha[_j Z[i 6WiY^hWkci iY^b[Y^j - d_[cWdZ m_iY^jÒ 

Õ+WkX[d]ud][ i_dZ e\j iY^ckjp_]Ò 

Õğc ğX[dZ auswärtige )k][dZb_Y^[Ò 

Õ![_ Z[d $Ya^uki[hd pkh Strasse [_d[d +uhciY^kjpÒ 
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Õ#_[ 9kj[_bkd] Z[h 6WiY^cWiY^_d[ iebbj[ X[ii[h abWff[dÒ 

Verbesserungspotenzial Siedlung - konkrete Benennungen  

Õ&h¬dYedjW_d[h Z¬h\j[ ]h§ii[h i[_dÒ 

Õ,[^h 5[befbWjpÒ Õ$i \[^bj [_d +_\j _c 'WkiÒ 

Õ#h_d][dZ c[^h ![ikY^[hfWhafbujp[Ò 

Õ,[^h Z_[XijW^bi_Y^[h[h[h /bWjp \¬h 5[beiÒ 

Õ,[^h 1¬Yai_Y^jdW^c[ kdj[h Z[d -WY^XWhdÒ 

Õ,WdY^[ i_dZ bWkj X_i _d Z_[ -WY^jÒ 

Õ![ii[h[ ![b[kY^jkd] Z[h 9k]Wd]im[][Ò 

Õ#Wi 3h[ff[d^Wki iebbj[ b[[h i[_dÒ 
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Problemfeld Mieter halten Gemeinschaftsregeln nicht ein  
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort  

· Ausgezeichnete und überdurchschnittliche Mieterzufriedenheit im Bereich Siedlung 
   und Standort  
                            Ĕ Siedlungs-Zufriedenheits-Index: 1,48 
                            Ĕ 98,9 % mit ihrer Siedlung zufriedene Mieter 
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Wohnungs-/Siedlungs -Portfolio - Basis Gesamteindruckswerte  

Bad World 

1 2 2,5 1,5 

1,5  

  2  

  2,5  

Good Living 

Problemzone 

Dreamland 

Siedlungs -Gesamtwert  

Wohnungs-Gesamtwert  

 
A 

B 

C 
G 

H 

J 

E 

F 

I D 

A  Affoltern am Albis 

B  Bodenacker 

C  Furttalstrasse 

D  Hedingen 

E  Holzerhurd  

F  Luegisland 

G  Obsthalde 

H  Probstei 

I  Schauenberg 

J  Überlandstrasse 
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Wohnungs-/Siedlungs -Portfolio - Basis Gesamteindruckswerte  

Bad World 

1 2 2,5 1,5 

Problemzone 

Dreamland 

C 

Ø Siedlungs-Wert 

Ø Wohnungs-Wert 
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B 
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F 

E I H 
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Good Living 

1,5  

  2  

  2,5  

A  Affoltern am Albis 

B  Bodenacker 

C  Furttalstrasse 

D  Hedingen 

E  Holzerhurd  

F  Luegisland 

G  Obsthalde 

H  Probstei 

I  Schauenberg 

J  Überlandstrasse 



169  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort  

· Ausgezeichnete und überdurchschnittliche Mieterzufriedenheit im Bereich Siedlung 
   und Standort  
                            Ĕ Siedlungs-Zufriedenheits-Index: 1,48 
                            Ĕ 98,9 % mit ihrer Siedlung zufriedene Mieter 

· Die Siedlungs-/Standort-Zufriedenheit schwankt jedoch deutlich nach Siedlungen 

· Die Lagefaktoren erreichen Topwerte - einziger Ausreisser: Furttalstrasse 

· Die Altersgruppe mit der durchschnittlich geringsten Zufriedenheit ist das  
   Segment der 40 à 64jährigen 

· Handlungsbedarf besteht im Bereich der Freizeitgestaltungsoptionen für Jugend- 
   liche und Senioren 

· Optimierungspotenzial besteht in einigen Siedlungen in den Bereichen: 
    - Lautstärke im Wohnumfeld 
    - Zustand/Pflege der Außenanlagen und Gärten 
    - Ordnung  im Treppenhaus 

· Nahezu durchweg bemängelt: Eingeschränkte Kinderwagen- und Velo- 
   Abstellplatzoptionen  

· und das Zürich-Standardproblem: Parkplatzmangel 
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Zwischenergebnis Mieterzufriedenheit Siedlung & Standort  

 
· Auch die (Besucher-)Parkplatzsituation (und deren Organisation) wird von einer  
   recht hohen Zahl der Mieter als Schwachstelle gesehen 
· Die am wenigsten zufriedenen Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort nach 
   Gesamtwert: Affoltern am Albis, Überlandstrasse und Furttalstrasse 
· Die am wenigsten zufriedenen Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort auf  
   Basis der Einzelwerte ebenfalls: Affoltern am Albis und Überlandstrasse  
· Die glücklichsten Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort nach Gesamtwert:  
   Luegisland, Hedingen und Schauenberg 
· Die glücklichsten Siedlungen im Bereich Siedlung und Standort auf Basis der  
   Einzelwerte: Bodenacker, Probstei und Holzerhurd 

· Das gemeinschaftliche Zusammenleben in den Siedlungen wird zwar grundsätzlich 
   positiv gesehen 
· ein Drittel aller offenen Problemnennungen bezieht sich jedoch auf den Bereich des      
   nachbarschaftlichen Miteinanders (Anstoss am Verhalten anderer) 
· Hierhin dokumentieren sich nicht zuletzt der vielerorts zu konstatierende 
   soziographische Wandel und der Wandel der Mieter-Genossenschafts-Orientierung 
· Ansatzpunkte: Integration der (Neu-)mieter in das Genossenschaftskonzept,  
   Initiierung weiterer Gemeinschaftsprojekte, Aktionsprogramme für Jugendliche 
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Studien-Struktur  

171  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

  1. Studienziele und -Konzeption                               

  2. Studien-Rahmendaten          

  3. Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung      

  4. Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung und Standort      

  5. Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

  6. Performance und Relationship  Geschäftsstelle und Leitung   

  7. SÜD-OST-Imageprofil            

  8. Mieterbindungs - und Wohlfühlfaktoren  

  9. Themenbereich Sicherheit  

10. Zusatzangebote 

11. Services und Wohnen im Alter      
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Frage - Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

Erreichbarkeit des Hauswarts       

Reaktionszeit des Hauswarts       

Freundlichkeit des Hauswarts       
 
 

Kompetenz des Hauswarts       

Verlässlichkeit des Hauswarts       

Hilfsbereitschaft des Hauswarts       
 

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem 
Hauswart? 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
weder zufrieden 

noch 
unzufrieden 

unzufrieden 
sehr 

unzufrieden 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen S) JJ J K L LL 
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0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

sehr unzufrieden 
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1,39 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

sehr unzufrieden 
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1,39 

1,40 

1,46 

1,33 

1,37 

1,42 

1,35 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

sehr unzufrieden 
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1,39 

1,40 

1,46 

1,33 

1,37 

1,42 

1,35 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

sehr unzufrieden 
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65,0 32,1 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service: Guter Wert 97,1 % 



178  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

65,0 

62,8 

62,7 

70,3 

66,5 

63,9 

68,4 

32,1 

34,4 

31,1 

27,4 

30,4 

30,4 

28,6 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Reaktionszeit des Hauswarts

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlässlichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service: Guter Wert 97,1 % 
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1,40 

1,59 

1,45 

2,00 

1,46 

1,63 

1,24 

1,56 

1,15 

1,30 

1,00 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Erreichbarkeit des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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1,46 

1,59 

1,47 

2,14 

1,97 

1,63 

1,29 

1,55 

1,18 

1,29 

1,11 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Reaktionszeit des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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1,33 

1,50 

1,37 

1,86 

1,47 

1,39 

1,18 

1,33 

1,26 

1,27 

1,11 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Freundlichkeit des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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1,37 

1,74 

1,32 

1,86 

1,44 

1,55 

1,19 

1,41 

1,15 

1,29 

1,22 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Kompetenz des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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1,42 

1,64 

1,32 

2,14 

1,84 

1,53 

1,25 

1,49 

1,18 

1,32 

1,22 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Verlässlichkeit des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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1,35 

1,55 

1,32 

2,00 

1,46 

1,48 

1,22 

1,43 

1,21 

1,25 

1,11 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service nach Siedlungen 
Hilfsbereitschaft des Hauswarts  

sehr unzufrieden 
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Fan-Meldungen Siedlung & Standort  

ÕSpeedy-*khj _ij _cc[h ZWÈ m[dd _Y^ _^d XhWkY^[Ò 

Õ(cc[h \h[kdZb_Y^ ^_b\iX[h[_jÒ 

Õ#[h X[ij[ 'WkimWhjÈ Z[d m_h kdi m¬diY^[d a§dd[dÒ 

Õm[_j[h ieÒ 

Õ_cc[h [hh[_Y^XWh kdZ ^_b\iX[h[_jÒ 

Õ5_[b[d #Wda \¬h Z_[ 2kf[hWhX[_jÒ 

Õ3ef-%WY^cWddÒ 

Õ-ej\ubb[ abWff[d X[ij[diÒ 

Õ,_j kdi[h[c 'WkimWhj ^WX[d m_h ZWi grosse +ei ][pe][dÒ 

Õie\ehj pkh 2j[bb[È m[dd cWd _^d XhWkY^jÒ 
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Hauswarte mit ( ungestützter ) vielfacher Mieter -Belobigung  
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    Herr Michael Schönenberger Herr Martin Fischer Herr Kurt Gerber 
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Zwischenergebnis Hauswart -Service 
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· Insgesamt ausgezeichnete Bewertung der Hauswart-Leistungen  

               ĔHauswart-Zufriedenheits-Index: 1,39 

               ĔTop-Zufriedenheitsquote: 97,1 % 

· Den einzigen Negativ-Ausreisser bildet die Furttalstrasse  

· Die Bewertungsdiskrepanzen über die Siedlungen korrelieren partiell mit dem  
   Gesamtbewertungsverhalten dieser Siedlungen 

· Den Hauswarten wird durchweg besondere Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft,   
   Kompetenz, Verlässlichkeit und Schnelligkeit zugesprochen 
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Studien-Struktur  
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  1. Studienziele und -Konzeption                               

  2. Studien-Rahmendaten          

  3. Mieterzufriedenheit Bereich Wohnung      

  4. Mieterzufriedenheit Bereich Siedlung und Standort      

  5. Mieterzufriedenheit Bereich Hauswart -Service 

  6. Performance und Relationship  Geschäftsstelle und Leitung   

  7. SÜD-OST-Imageprofil            

  8. Mieterbindungs - und Wohlfühlfaktoren  

  9. Themenbereich Sicherheit  

10. Zusatzangebote 

11. Services und Wohnen im Alter      
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Performance und Relationship 
Geschäftsstelle und Leitung 

Mieterzufriedenheit mit Geschäftsstelle und Leitung  
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Mieterzufriedenheit mit Geschäftsstelle und Leitung  

Performance und Relationship 
Geschäftsstelle 
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Frage - Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  

Wie zufrieden sind Sie mit der  
Geschäftsstelle der BG SÜD-OST? 
 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen S) 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
weder zufrieden 

noch 
unzufrieden 

unzufrieden 
sehr 

unzufrieden 

JJ J K L LL 
      

Insgesamt       
      

Öffnungszeiten       

Telefonische Erreichbarkeit      
      

Freundlichkeit der Mitarbeiter       

Kompetenz der Mitarbeiter      

Verlässlichkeit der Mitarbeiter       

Fairness der Mitarbeiter      

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter       
      

Rechtzeitige Mieter-Information       

Verständlichkeit von Informationen      

Klarheit Heizkostenabrechnung      

Management von Renovierungen      

Bautechnische Leitung      
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0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  

sehr zufrieden sehr unzufrieden 



193  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

1,55 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  

sehr zufrieden sehr unzufrieden 
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1,55 

1,68 

1,60 

1,52 

1,57 

1,58 

1,66 

1,56 

1,55 

1,53 

1,66 

1,70 

1,64 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  

sehr zufrieden sehr unzufrieden 
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49,7 46,2 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle: Topwert 95,9 % 
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49,7 

35,7 

42,5 

54,1 

48,3 

47,6 

45,4 

50,4 

50,5 

49,6 

43,8 

40,7 

45,6 

46,2 

60,7 

54,8 

40,8 

46,6 

47,1 

44,6 

43,8 

44,5 

48,0 

48,3 

49,1 

45,9 

0 20 40 60 80 100

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

 sehr zufrieden  zufrieden

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle: Topwert 95,9 % 
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1,55 

1,76 

1,53 

1,50 

1,83 

1,36 

1,37 

1,61 

1,69 

1,51 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Geschäftsstelle insgesamt  

sehr unzufrieden 
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1,68 

1,74 

1,65 

1,60 

1,89 

1,65 

1,63 

1,69 

1,63 

1,64 

1,78 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Öffnungszeiten 

sehr unzufrieden 
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1,60 

1,71 

1,63 

1,60 

1,76 

1,54 

1,61 

1,59 

1,58 

1,57 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Telefonische Erreichbarkeit  

sehr unzufrieden 
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1,52 

1,85 

1,26 

1,60 

1,92 

1,38 

1,45 

1,55 

1,35 

1,50 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Freundlichkeit der Mitarbeiter  

sehr unzufrieden 
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1,57 

1,75 

1,61 

1,80 

2,00 

1,40 

1,61 

1,63 

1,43 

1,49 

1,67 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Kompetenz der Mitarbeiter  

sehr unzufrieden 
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1,58 

1,78 

1,50 

1,60 

1,97 

1,50 

1,54 

1,62 

1,43 

1,54 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Verlässlichkeit der Mitarbeiter  

sehr unzufrieden 
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1,66 

1,81 

1,56 

1,80 

2,19 

1,55 

1,67 

1,73 

1,63 

1,55 

1,63 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Fairness der Mitarbeiter  

sehr unzufrieden 
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1,56 

1,72 

1,44 

1,60 

2,00 

1,44 

1,45 

1,65 

1,42 

1,53 

1,63 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter  

sehr unzufrieden 
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1,55 

1,71 

1,58 

1,67 

1,86 

1,41 

1,50 

1,66 

1,48 

1,50 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Rechtzeitige Mieter -Information  

sehr unzufrieden 
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1,53 

1,63 

1,42 

1,67 

1,81 

1,41 

1,54 

1,59 

1,44 

1,50 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Verständlichkeit von Informationen  

sehr unzufrieden 
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1,66 

1,68 

1,94 

1,67 

2,05 

1,54 

1,48 

1,55 

1,56 

1,69 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Klarheit Heizkostenabrechnung  

sehr unzufrieden 
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1,70 

2,06 

1,83 

1,83 

1,93 

1,65 

1,42 

1,77 

1,92 

1,61 

1,57 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Management von Renovierungen 

sehr unzufrieden 
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1,64 

1,78 

1,47 

1,67 

1,90 

1,48 

1,58 

1,74 

1,78 

1,60 

1,57 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

sehr zufrieden 

  Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle nach Siedlungen  
Bautechnische Leitung  

sehr unzufrieden 
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1,55 

1,68 

1,60 

1,39 

1,64 

1,58 

1,64 

1,72 

1,61 

1,55 

1,67 

1,58 

1,56 

1,60 

1,62 

0 1 2 3 4 5

Insgesamt

Öffnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  
differenziert nach der Wohndauer  

sehr unzufrieden 
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1,52 

1,57 

1,58 

1,66 

1,56 

1,44 

1,45 

1,46 

1,56 

1,49 

1,61 

1,58 

1,66 

1,72 

1,61 

1,48 

1,61 

1,59 

1,68 

1,52 

1,54 

1,57 

1,60 

1,58 

1,57 

0 1 2 3 4 5

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Verlässlichkeit der Mitarbeiter

Fairness der Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  
differenziert nach der Wohndauer  

sehr unzufrieden 
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1,55 

1,53 

1,66 

1,70 

1,64 

1,44 

1,48 

1,64 

1,69 

1,60 

1,62 

1,57 

1,84 

1,77 

1,70 

1,55 

1,54 

1,59 

1,69 

1,61 

1,56 

1,55 

1,68 

1,67 

1,62 

0 1 2 3 4 5

Rechtzeitige Mieter-Information

Verständlichkeit von Informationen

Klarheit Heizkostenabrechnung

Management von Renovierungen

Bautechnische Leitung

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

sehr zufrieden 

Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  
differenziert nach der Wohndauer  

sehr unzufrieden 
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Frage à Mieter -Statements Verwaltung  

Inwiefern treffen folgende Aussagen 
über die Verwaltung zu? 
 
(Bitte Zutreffendes ankreuzen S)  
 

trifft voll und 
ganz zu  

trifft eher zu 
trifft weder zu 

noch  
nicht zu 

trifft eher nicht 
zu 

trifft ganz und 
gar nicht zu 

      

Anliegen der Mieter werden von der 
Verwaltung ernst genommen  

      

Die Mitarbeiter bemühen sich um 
gute Lösungen für Mieterprobleme  

      

Von der Verwaltung wird man gerne 
mal abgewimmelt 

      

Wünsche der Mieter werden nach 
Möglichkeit berücksichtigt 

      

In der Verwaltung werde ich gut 
beraten 

      

Die Mitarbeiter der Geschäftsstelle 
sind motiviert  

      

Anliegen der Mieter werden von der 
Verwaltung zügig bearbeitet 
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1,58 

1,61 

4,30 

1,79 

1,59 

1,64 

1,70 

0 1 2 3 4 5

Anliegen werden ernst genommen

gute Problemlösungen

Verwaltung wimmelt Mieter ab

Berücksichtigung der Mieterwünsche

gute Beratung

Mitarbeiter sind stets motiviert

Anliegen werden zügig bearbeitet

   
 
Mieter -Statements Verwaltung im Überblick  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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52,8 

52,0 

34,3 

49,1 

45,2 

43,6 

39,0 

38,5 

53,7 

44,0 

45,8 

46,8 

0 20 40 60 80 100

Anliegen werden ernst genommen

gute Problemlösungen

Verwaltung wimmelt Mieter ab

Berücksichtigung der Mieterwünsche

gute Beratung

Mitarbeiter sind stets motiviert

Anliegen werden zügig bearbeitet

 trifft voll und ganz zu  trifft eher zu

Mieter -Statements Geschäftsstelle  
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1,58 

1,84 

1,59 

1,60 

1,74 

1,54 

1,43 

1,60 

1,66 

1,53 

1,44 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Anliegen der Mieter werden von der Verwaltung ernst genommen  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,61 

1,82 

1,41 

1,80 

1,79 

1,51 

1,48 

1,68 

1,78 

1,56 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Mitarbeiter bemühen sich um gute Lösungen für Mieterprobleme  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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4,30 

4,32 

4,31 

3,80 

4,23 

4,40 

4,43 

4,26 

4,00 

4,35 

4,25 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Von der Verwaltung wird man gerne abgewimmelt  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,79 

2,00 

1,67 

1,60 

1,97 

1,88 

1,74 

1,81 

1,84 

1,68 

1,63 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Wünsche der Mieter werden nach Möglichkeit berücksichtigt  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,59 

1,76 

1,59 

1,60 

1,81 

1,51 

1,52 

1,70 

1,41 

1,54 

1,50 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
In der Verwaltung werde ich gut beraten  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,64 

1,89 

1,72 

1,60 

1,94 

1,48 

1,52 

1,75 

1,66 

1,55 

1,50 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Die Mitarbeiter der Geschäftsstelle sind motiviert  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,70 

1,78 

1,50 

2,00 

1,91 

1,56 

1,63 

1,79 

1,70 

1,67 

1,56 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

  Mieter -Statements Verwaltung nach Siedlungen  
Anliegen der Mieter werden von der Verwaltung zügig bearbeitet  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 



223  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

1,58 

1,61 

4,30 

1,47 

1,45 

4,43 

1,59 

1,68 

4,37 

1,61 

1,63 

4,21 

1,57 

1,63 

4,20 

0 1 2 3 4 5

Anliegen werden ernst genommen

gute Problemlösungen

Verwaltung wimmelt Mieter ab

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

Mieter -Statements Verwaltung  
differenziert nach der Wohndauer  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,79 

1,59 

1,64 

1,70 

1,69 

1,45 

1,49 

1,54 

1,80 

1,59 

1,68 

1,69 

1,87 

1,64 

1,71 

1,77 

1,67 

1,55 

1,53 

1,71 

0 1 2 3 4 5

Berücksichtigung der Mieterwünsche

gute Beratung

Mitarbeiter sind stets motiviert

Anliegen werden zügig bearbeitet

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

Mieter -Statements Verwaltung  
differenziert nach der Wohndauer  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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An der Geschäftsstelle/Verwaltung 
der SÜD-OST gefällt mir Folgendes 
besonders gut:  

Frage - Mieterzufriedenheit mit der Geschäftsstelle  
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An der Geschäftsstelle/Verwaltung der gefällt mir Folgendes 
besonders gut  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

Angaben gemacht 
28,0 % 

keine Angaben 
gemacht 
72,0 % 
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38,1 

32,2 

17,7 

8,8 

7,1 

7,1 

6,2 

5,3 

5,3 

2,7 

0 10 20 30 40

Freundlichkeit

Lob (allgemein)

Kompetenz

Informationen

Schnelle Bearbeitung der Anliegen

familiärer/persönlicher Umgang

Hilfsbereitschaft und 'offenes Ohr'

bemühen sich um Problemlösung

Erreichbarkeit

Sonstiges

Begeisterungsfaktoren Geschäftsstelle  

28,0 % 

Mehrfachantworten; N = 115 



228  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

Õ,Wd \¬^bj i_Y^ ernstgenommen und wird menschlich X[^WdZ[bjÒ 

Õ,Wd bemüht sich um vorhandene Probleme zu b§i[dÒ 

Õ.\\[d^[_j Z[h Geschäftsführerin und des bautechnischen +[_j[hiÒ 

Fan-Meldungen Geschäftsstelle  
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Õğbb[ _cc[h i[^h \h[kdZb_Y^Ò 

Õ5[hijudZd_i, Hilfsbereitschaft, %h[kdZb_Y^a[_jÒ 

Õd[jjÈ f[hi§db_Y^È kdaecfb_p_[hj kdZ hWiY^Ò 

Õ#Wi f[hi§db_Y^[ *b_cWÒ Õğbb[i X[ij[di - dkh m[_j[h ieÒ 

Õ(cc[h [_d e\\[d[i .^hÒ 
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Die Geschäftsstelle/Verwaltung 
der SÜD-OST könnte Folgendes 
besser machen:  

229 

Frage - Verbesserungspotenzial Geschäftsstelle  

 © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 
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Verbesserungs- 
vorschläge  

gemacht 
                    7,1 % 

  

keine Verbesserungs-  
vorschläge gemacht 

92,9 % 

230 

Die Geschäftsstelle/Verwaltung der SÜD -OST könnte Folgendes 
verbessern  
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13,7 

10,3 

6,9 

6,9 

6,9 

55,1 

0 10 20 30 40 50 60

Transparenz/Fairness

Emails beantworten

Fussballverbot

Freundlichkeit

Mitteilungsart

Sonstiges

Verbesserungspotenzial Geschäftsstelle  

 7,1 % 

Mehrfachantworten; N = 29 
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ÕTX[hmWY^kd] Z[h ![ikY^[hfWhafbujp[ l[hX[ii[hdÒ 

$i i_dZ ZeY^ c[_ij dkh Õ*b[_d_]a[_j[dÒ eZ[h $_dp[b\ubb[ 

Õ#_[ d[k[d ,_[j[h X[ii[h Wkimu^b[dÒ 

Õğk\ $_d^Wbjkd] Z[h 'WkiehZdkd] ZkhY^ ,_[j[h WY^j[dÒ 

ÕeMails kdZ 2Y^h[_X[d X_jj[ _cc[h X[Wdjmehj[dÒ 

Õ,[^h &[ZkbZ X[_ `kd][d ,_[j[hdÒ 

Õ5eh][^[d %k°XWbbl[hXej þüýĀÒ 

Õ,[^h 3hWdifWh[dp X[_ Z[h 6e^dkd]il[h]WX[Ò 
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Performance und Relationship 
Geschäftsstelle und Leitung 

Mieterzufriedenheit mit Geschäftsstelle und Leitung  
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Performance und Relationship 
Leitung 

Mieterzufriedenheit mit Geschäftsstelle und Leitung  
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Frage - Statements Geschäftsleitung  

Inwiefern treffen folgende Aussagen 
über die Geschäftsleitung zu? 
 
(Bitte Zutreffendes ankreuzen S)  
 

trifft voll und 
ganz zu  

trifft eher zu 
trifft weder zu 

noch  
nicht zu 

trifft eher nicht 
zu 

trifft ganz und 
gar nicht zu 

      

Die Geschäftsleitung leistet gute 
Arbeit 

      

Der Geschäftsleitung kann man 
vertrauen  

      

Die Geschäftsleitung wirkt in erster 
Linie im Sinne der Genossenschafter 
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0 1 2 3 4 5

Über alle

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

   
 

trifft voll und ganz zu 

Statements Geschäftsleitung  

trifft ganz und gar nicht zu 
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1,39 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

   
 

trifft voll und ganz zu 

Statements Geschäftsleitung  

trifft ganz und gar nicht zu 
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1,39 

1,36 

1,39 

1,44 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

   
 

trifft voll und ganz zu 

Statements Geschäftsleitung  

trifft ganz und gar nicht zu 
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Statements Geschäftsleitung: Top-Werte 

1,39 

1,33 

1,39 

1,44 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

   
 trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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66,8 

30,4 

2,5 

0,3 

0,0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

trifft weder zu noch nicht zu

trifft eher nicht zu

trifft ganz und gar nicht zu

97,2 % 

 0,3 % 

Die Geschäftsleitung leistet gute Arbeit: Top-Zustimmung 97,2 % 

ø = 1,33 
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66,8 

28,9 

3,7 

0,6 

0,0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

trifft weder zu noch nicht zu

trifft eher nicht zu

trifft ganz und gar nicht zu

 0,6 % 

Der Geschäftsleitung kann man vertrauen  

ø = 1,39 

95,7 % 
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63,0 

30,9 

5,8 

0,0 

0,3 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

trifft weder zu noch nicht zu

trifft eher nicht zu

trifft ganz und gar nicht zu

93,9 % 

 0,3 % 

ø = 1,44 

Die Geschäftsleitung wirkt in erster Linie im Sinne der 
Genossenschafter  
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1,36 

1,33 

1,39 

1,60 

1,56 

1,30 

1,31 

1,39 

1,35 

1,29 

1,44 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

Die Geschäftsleitung leistet gute Arbeit differenziert nach 
Siedlung  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,39 

1,37 

1,47 

1,60 

1,61 

1,33 

1,44 

1,46 

1,32 

1,28 

1,44 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

Der Geschäftsleitung kann man vertrauen differenziert nach 
Siedlung  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,44 

1,47 

1,63 

1,60 

1,57 

1,33 

1,42 

1,50 

1,42 

1,34 

1,50 

0 1 2 3 4 5

Über alle

Affoltern am Albis

Bodenacker

Furttalstrasse

Hedingen

Holzerhurd

Luegisland

Obsthalde

Probstei

Schauenberg

Überlandstrasse

   
 

Die Geschäftsleitung wirkt in erster Linie im Sinne der 
Genossenschafter differenziert nach Siedlung  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,36 

1,39 

1,44 

1,34 

1,46 

1,47 

1,43 

1,45 

1,47 

1,27 

1,28 

1,35 

0 1 2 3 4 5

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

 Über alle  19-39 Jahre  40-64 Jahre  65 und älter

Statements Geschäftsleitung differenziert nach Alter  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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1,36 

1,39 

1,44 

1,47 

1,56 

1,53 

1,26 

1,27 

1,34 

0 1 2 3 4 5

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

 Über alle  Mieter mit Kindern  Mieter ohne Kinder

Statements Geschäftsleitung differenziert nach Familienstruktur  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 



248  © immo intelligence | group  -  Zürich & Worms 2015 

1,36 

1,39 

1,44 

1,24 

1,32 

1,30 

1,37 

1,42 

1,49 

1,39 

1,38 

1,40 

1,30 

1,28 

1,43 

0 1 2 3 4 5

Geschäftsleitung leistet gute Arbeit

Geschäftsleitung ist vertrauenswürdig

Geschäftsleitung wirkt im Sinne der
Genossenschafter

 Über alle  0-3 Jahre  4-9 Jahre  10-24 Jahre  25+

Statements Geschäftsleitung differenziert nach Mietdauer  

trifft voll und ganz zu trifft ganz und gar nicht zu 
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Angaben gemacht 
10,2 % 

keine Angaben 
gemacht 
89,8 % 

Meine Hinweise an die Geschäftsleitung  


